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Framvaxten av ett nytt center

I februari 2023 samlokaliserar Trygg-Hansa fem kontor i Malmé — varav ett frin Moderna — till ett
nytt i Hyllie med drygt 1 100 anstillda. Det foljer pé att Folksam i december stingde kontoret i
Helsingborg och flyttade cirka 135 anstillda till Malmé och efter att Linsférsikringar Skane 2021
slutforde sin flytt av huvudkontoret frin Helsingborg till Malmé dir 440 anstillda arbetar idag.
Dessforinnan har Sveland Djurforsikringar flyttat till Lund och Gjensidige verksamhet till Malmé.
Inom loppet av nagra fa ar 2015-2023 har Malmé gitt fran en undanskymd tillvaro till att vara det
ledande centrumet inom skadeférsikring utanfér Stockholm med 12 procent av de anstillda i Sverige.
Tillvixten med 930 anstiillda, 87 procent, till 2 000 anstillda kan jimféras med 6kningen i Sverige
med 3 procent till 16 543 anstillda. Malmé inklusive Lund har idag cirka 330 fler anstillda in

Goteborg-Mélndal och 665 fler in Solna.

Inledning
I rapporten Storstadsveriges tillvixt (2017) upp-
mirksammade Intelligence Watch att Trygg-Hansa
flyttat personal fran Orebro och Sundsvall till
Malmg, att Gjensidige flyttat fran Helsingborg till
Malmé och att Ikano - med Ikano Bank - flyttat
fran Lund till Hyllie i Malmé. Nirheten till Cop-
enhagen Airport efter Oresundsforbindelsens 6pp-
nande 2000, nybyggda kontor i utmirkta stations-
ndra ligen vid Malmé C, Triangeln och Hyllie efter
Citytunnelns 6ppnande 2010 och den 6kade till-
gangen till kvalificerad arbetskraft angavs som vik-
tiga orsaker. I Skdnes ekonomiska geografi (2018)
argumenterade Intelligence Watch for att Skanes
ekonomiska centrum flyttat mot Malmé och
Hyllie, bland annat genom att visa att ett 70-tal
foretag plus Region Skine flyttat sina huvudkontor
eller andra administrativa enheter till Malmé sedan
2004 och skapat 8 000 gjdnster.

I Malmé-Lundstaden (2022) visade Intelligence
Watch att de fem kommunerna Malmo, Lund,
Lomma, Burlov och Staffanstorp héller pa att vixa

ihop till en stad med cirka 520 000 invanare pa en
yta mindre dn Goteborgs eller Helsingborgs kom-
muner. Det sker i en process dir befolkningen 6kar,
med 190 000 fler invanare sedan 1985, infrastruk-
turen 16pande byggs ut och bostads- och arbets-
marknaderna integreras. Antalet arbetspendlare
over kommungrinserna 6kade med 89 procent
1993-2020. Lommabanans 6ppnande, fler nya
tdgstationer samt uppgraderade gamla stationer och
en fordubbling till fyra jarnvigsspar mellan Malmo
och Lund bidrar till integrationen och till att 6vriga
Skane i storre utstrickning kommer inom pendlin-
gsavstand.

Rapporterna visar att Malmo-Lundstaden med
over en halv miljon invanare, lokaliserad i Skandi-
naviens frimsta kommunikationslige och med
K8penhamn som en attraktiv forort till den nistan
dubbelt sé stora svenska marknaden som den
danska, har 6kat sin attraktionskraft. Det finns fler
huvudkontor med beslutskraft och fler finans- och
juridikavdelningar. Efterfragan pa kvalificerade
tjanster, dven finansiella, har 6kat. Det ir forut-
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sittningar som tilltalar bank- och f6rsikringssek-
torerna. Vi undersoker i denna rapport om forsik-
ringsbolagens flytt till och tillvixt i Malmé ir en
del av ett stérre monster och jamfor forsakrings-

branschens utveckling i Skine med andra svenska
regioner. Rapporten ir den férsta av tvd dir den
andra avhandlar banksektorn. m

Forsakringsbranschen i Sverige

Forsakringsbranschen i Norden har sedan linge
konsoliderats i stora grinséverskridande koncerner,
sasom finlindska Sampo med If och Topdanmark,
norska Gjensidige och de danska bolagen Tryg och
Alm Brand, i en strdvan att sprida administrations-
och IT-kostnader pa ett storre kundunderlag. Tryg
har under senare &r forvirvat Trygg-Hansa i Sverige
och Codan i Norge samtidigt som Alm Brand har
forvirvat Codan i Danmark. Till de storre bolagen
hér dven de nationellt verksamma koncernerna
Linsforsikringar och Folksam i Sverige.

I Sverige domineras skadeforsikringsbranschen av

de fyra foretagen Linsforsikringar, Trygg-Hansa, If
och Folksam med cirka 82 procent av premieintik-
terna (kvartal 2, 2022), varav Linsforsikringar r
stérst med drygt 30 procent och de andra jimn-
stora kring 16-18 procent. Samtliga 6vriga bolag
var betydligt mindre med en marknadsandel pa
mindre 4n 3 procent.

Antalet anstillda inom skadef6rsikring i Sverige
okade med 3,1 procent till 16 543 anstillda 2008-
2020, under en period di den totala sysselsittnin-
gen i Sverige okade med 12,9 procent. Den relativt
sett svaga okningstakten forklaras av ate digital-
iseringen och automatiseringen effektiviserar
processerna och reducerar personalbehovet sivil
inom administration som kundservice.

Minskad Stockholmskoncentration

Geografiskt finns en koncentration till Stockholms
lin, men denna har minskat med 3,5 procenten-
heter under perioden. 2008 arbetade 39,6 procent
av de anstillda inom skadeforsikring i Stockholms
lin. 2020 hade andelen fallit till 36,1 procent.!

I stillet har Skines andel inom skadeférsikring
okat fran 11,6 till 14,5 procent, med 2,9 procent-
enheter. Skdne har passerat Vistra Gotaland vars

"Har kan jamféras med de finansiellt specialis-
erade branscherna fond- och livférsadkring med
77,1 respektive 75,5 procent av de anstéllda i
Stockholms lan. Aven de noterar en minskad
koncentrationsgrad under perioden, med 1,9
respektive 2,4 procentenheter.

17,6
176

u Lansfrséikringar = Trygg-Hansa If = Foksam = Ovriga

Skadeférsékringsbolagens premieintékter (andel
%, kvartal 2, 2022)

andel uppgick till 13,7 procent 2020, knappt storre
dn 2008 dé andelen var 13,5 procent.

I absoluta tal 6kade Skane med 539 anstillda
(+29 procent), Vistra Gotalands lin med 101 (+5
procent) och 6vriga Sverige med 223 (+4 procent),
medan Stockholms lin minskade med 369 (-6
procent). Ur dessa siffror gar dnnu en observation
att dra: Malmé 6kade med 676 anstillda (+65
procent). Lund beldget cirka 15 minuter frin
Malmé ir en del av Malmés forsikringskluster
eller, som Intelligence Watch benimnt de tva allt
mera sammanvixta kommunerna, "Malmé-
Lundstaden”. Adderas de 98 anstillda i branschen i
Lund ir okningen 724 anstillda (+67 procent).
Malmé, inklusive Lund, har ékat frén 6,7 till 10,9
procent av de anstillda i Sverige. For att perspektiv-
era gar det att jimfora med att Malmé och Lund
tillsammans har 5,3 procent av Sveriges sysselsatta.
Det visar att skadeforsikringsbranschen ir kraftigt
overrepresenterad i férhillande till andra branscher.
Efter 2020 har Linsforsikringar Skane slutfort flyt-
ten av huvudkontoret till Malms, Trygg-Hansa
okat och Folksam flyttat frin kontoret i Helsing-
borg till Malmé i december 2022. Det har alltsd
hint en del som dnnu inte syns i statistiken. Inrik-
nas dessa hindelser stiger okningen i Malma till
915 fler anstillda (+84 procent) till sammanlagt
2 000 anstillda 2022. Givet att riket som helhet
har samma antal anstillda 2022 som 2020 skulle
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det fora upp Malmés andel till 12,1 procent av de
anstillda i Sverige (+5,4 procentenheter). Noterbart
ir att hela 6kningen har skett efter 2015. Okningen
efter detta dr dr 930 anstillda (+87 procent).

Det innebir att Malmo etablerat sig som det
ledande forsikringscentrumet utanfér Stockholm.
Goteborg hade 1 397 anstillda inom skadeforsik-
ring 2008, vilket 6kade till 1 487 anstillda 2016.
2017 flyttade If sitt Goteborgskontor med 650
medarbetare till nya lokaler pé Flojelbergsgatan i
foretagsparken Sédra Porten i Mélndal. Det rorde
sig om kundservice, skadereglerare, produktutveck-
lare utredningsverksamhet och trafiksikerhetsfor-
skning.!

Detta syns i statistiken for Molndal som gar fran
25 anstillda inom skadef6rsikring 2016 till 716
dret dirpa for att 2020 vara uppe i 810. For Gote-
borg syns en minskning till 784 anstillda 2017 for
att 2020 ha 6kat till 858. Goteborg och Mélndal
utgdr en del av samma forsikringskluster, liksom
Malmé och Lund hor ihop. Det arbetade 1 668
personer i Géteborg-Molndals kluster 2020, cirka
330 personer firre an i Malmas. Solna kan sigas
inga i Stockholms kluster, men var enskilt storre dn
Malmo 2008 for att idag vara cirka 665 personer
firre. m

"If Pressmeddelande 13 juni 2017.

Malmo blir
forsakringsnav

Tre av de fyra stora skadef6rsikringsbolagen
Lansforsakringar, Trygg-Hansa och Folksam samt
Gjensidige har sedan 2015 expanderat sin verksam-
het i Malmo genom att omlokalisera frin andra
orter eller vixa organiskt. Sveland Djurforsikringar
har flyttat till Lund. Totalt har antalet anstillda

Wastra Gotalands lan .
GOuriga Sverige l
Stockholms l&n .
16 -8 0 8 16 24 32 40 48 56 64 72 80 83

Férandring i antal anstéllda per region (%) 2008-
2020 eller senast tillgangliiga uppgift

inom Malmé-Lundstaden 6kat med 84 procent
sedan 2015, nagot som saknar motstycke i dvriga
Sverige. Nedan féljer tillvixten i Malmé arsvis:
2015: Trygg-Hansa flyttade 65 tjinster fran Orebro
till Malmé.

2016: Gjensidige Forsikring 6ppnade nytt center i
Malmé.

2017: Trygg-Hansa flyttade 102 tjinster frin
Sundsvall till Malmé. Gjensidige flyttade 50
anstillda frin Lulea och 50 frin Helsingborg till
Malmo.

2018: Trygg Hansa flyttade 140 anstillda frin
Vixjé till Malmo.

2018-2019: Trygg-Hansa 6ppnade nytt
skandinaviskt I'T-center i Malmo med malet att ha
130 anstillda i slutet av 2019.

2019: Sveland Djurférsikringar flyttade kontoret
med 60 anstillda frin Hissleholm till Lund.
2019-2021: Linsforsikringar Skine flyttade
huvudkontoret med 90 anstillda frin Helsingborg
till Malms.

2022: Folksam stingde kontoret i Helsingborg och
erbjod de 138 anstillda tjinst pd kontoret i Malmao.
2021-2023: Trygg-Hansa och Moderna Forsikrin-
gar bildade ny organisation inom Tryg-koncernen.
Drygt 1 100 fast anstéllda i fem kontor i Malmo
samlas till ett nytt i Hyllie i februari 2023.
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Trygg-Hansa storsatsar i Malmo:
Nytt kontor med 1 100 anstallda

Trygg-Hansa har funnits linge i Malmé, men for
att forstd de senaste arens storsatsning ir en histor-
isk tillbakablick av virde. De senaste arens tillvixt
kan sigas ha grundlagts genom en rad dgarforind-
ringar som bérjade med att det danska forsikrings-
bolaget Codan férvirvade Trygg-Hansa av SEB
1999. Brittiska RSA Insurance Group kopte upp
Codan/Trygg-Hansa 2007 och fusionerade bolagen
2015. Oavsett om det var den nya brittiska dgaren
eller ledarskapen pa Codan och/eller Trygg-Hansa
som igingsatte koncentrationen fanns krav pa att
finna synergier och optimala fdrutsittningar for
tillvixt. En partiell samlokalisering till Malmo, som
svensk stad nira huvudkontoret i Kpenhamn, var
den strategiska méjlighet som valdes:

2015: Trygg-Hansa flyttade 65 tjinster inom om-
ridena telefonférsiljning, kundservice och support
for foretagsforsikringar fran Orebro till Malmé.
2017: Trygg-Hansa flyttade 102 gjdnster frin
skadeavdelningen i Sundsvall till Malmé.
Skadeverksamheten samlades pé tre orter i stillet
for fem med Malmékontoret som nav.

2018: Trygg Hansa flyttade kundservice med 140
anstillda frin Vixjo till Malma.

2018-2019: Trygg-Hansa dppnade ett nytt skandi-
naviskt IT-center i Malmo med malet att ha 130
anstillda i slutet av 2019. Nirheten till Codans
huvudkontor pa Frederiksberg underlittade utveck-
lingen av I'T-systemen pa Codan i Danmark och
Norge och Trygg-Hansa i Sverige.

Innan vi gir vidare med den allra senaste
hiandelseutvecklingen 4r en annan tillbakablick
befogad. Nista kapitel i Trygg-Hansas utveckling ar
nimligen avhingig en annan dansk forsikrings-
koncern: Tryg med huvudkontor i Ballerup vister
om Képenhamn.

Tryg valde Malmé som svensk bas

Sommaren 2006 lanserade det da dansk-norska
foretaget TrygVesta varumirket Vesta Skadeforsik-
ring i Sverige genom att etablera ett kontor i
Malmé med 39 anstillda, forsikringar silda via
Nordeas 260 kontor och genom eget kundcenter
och internet. Under Sverigechefen Peter Appelros
ledning vixte foretaget till cirka 125 anstillda i
Malmo innan Moderna Férsikringar forvirvades
och konsoliderades fran det andra kvartalet 2009.

Aret dirpa byte foretaget namn till Tryg i Norge,
Danmark och Finland, medan Moderna — som var
storre 4n Vesta Skadeforsikring och inte kunde
forknippas med konkurrenten Trygg-Hansa — fick
ge namn at den svenska verksamheten. 2012 silde
Tryg den finska verksamheten till If med f5ljd att
Tryg blev en skandinavisk koncern. 2013-2014
centraliserade Moderna — liknande vad Trygg-
Hansa skulle gora kommande ar - all kundtjinst
och telemarketing i Sverige till Malmé, medan
kontoret i Luled stingdes.

Moderna skall sedan ha vixt till 180-190 anstill-
da i Malmé innan Tryg tillsammans med kanaden-
siska Intact i november 2020 offentliggjorde ett
bud pd RSA Scandinavia virt 35 miljarder danska
kronor for Trygs del. Forvirvet gick igenom i juni
2021 och innebar att Tryg 6vertog Trygg-Hansa
och Codan Norge samt 50 procent av Codan
Danmark (som omedelbart vidaresildes till Alm.
Brand A/S) for att bli det storsta sakforsikrings-
bolaget i Skandinavien med ungefir 5,3 miljoner
kunder och 7 500 anstillda. Trygkoncernen bildade
ny svensk organisation med Trygg-Hansa och
Moderna Férsikringar under varumirket Trygg-
Hansa den 1 april 2022. Under 2024 skall samga-
endet vara helt genomfort.

Trygg-Hansa drog lingsta straet
Vad giller den nya organisationen har Trygg-Hansa
dragit det lingsta straet. Det fusionerade foretaget
tog Trygg-Hansas namn och den nya koncernled-
ningen ir frin Trygg-Hansa forutom Modernas
tidigare vd Nicklas Larsen som utsags till chef for
foretagsmarknad. Han och skadedirektoren Annika
Persson bor i Skane. Ovriga i koncernledningen ar
baserade i Stockholmsomradet: Mats Dahlquist, vd,
Niklas Idén med ansvar for privatmarknad, Ulrik
Svensson med ansvar for finans, Nina Lindhé med
ansvar for I'T, Eva Bostrom med ansvar for HR och
Johan Isaksson med ansvar for Legal, Governance
& Control, liksom Maria Bicks som tilldelades
ansvar for Strategy and Business Development.
Samtliga medlemmar i Trygg-Hansas lednings-
grupp besoker de respektive kontoren regelbundet.
Det ir tydligt att det nya Trygg-Hansa har sin bas
i Stockholm dir huvudkontoret och merparten av
ledningsgruppen ir stationerad och Malmé med
1 100 av de 2 000 anstillda i Sverige och dir delar
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Samlokalisering till nytt
kontor i Hyllie, feb 2023
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av ledningsgruppen finns. Skadereglering for
personskador med 155 anstillda ligger i Umea.
Kontor finns dven i Géteborg, Hammarstrand,
Orebro, Viixjo och Sundsvall. Trygg-Hansa gjorde
redan fore samgiendet med Moderna Malmé till
center for kundservice och skadereglering inom
motor, hus & hem samt IT. Det var ett strategiskt
beslut som fattades 2015 ”i syfte att samla kompe-
tens inom IT och kundservice till en ort och som
forde oss narmare dit vi vill vara”, upplyste Maria
Ankarcrona pd kommunikationsavdelningen.!

Det strategiska, affirsmissiga i att koncentrera
till Malmé 4r vért en narmare forklaring.

Studenter och minga talade sprak
Trygg-Hansas koncentration av telefonférsiljning,
kundservice och skadereglering inom motor och
hus & hemma till Malmé var pé flera sitt logisk. I
Malmé-Lund finns flera universitet med studenter
som girna tar ett jobb bredvid eller efter studierna
och pi Hégskolan Kristianstad ett ekonomprog-
ram med inriktning Bank & Finans som ger spec-
ialkunskap f6r arbete inom forsikring. Dirutéver
finns en blandad befolkning med invénare av
utlindsk hirkomst som talar drygt hundratalet
sprak. Sammantaget ir tillgdngen pa arbetskraft
med olika kompetenser bittre in pid manga andra
hall i Sverige. Det finns billigare orter, men skall ett
storre center etableras krivs en volym som gor
mindre stider sirbara eller otillrickliga. Generellt
rader stor konkurrens om viss specialistkompetens.
Den finns i Stockholm, men ocksi i Malmé och
Goéteborg bland annat tack vare alla hemvindare
som arbetat i Stockholm. Kundservice och skade-
reglering limpar sig vil i Malmé, men dven IT.

1221011.

2021 2022

Anda var Trygg-Hansas och Codans satsning pa ett
skandinaviskt I'T-center i Malmé 2018 nagot av en
ogondppnare for branschen. Om ett av de storsta
forsikringsbolagen i Skandinavien viljer Malmo
som I'T-center, inte bara for Sverige, utan dven for
Danmark och Norge sa dr det betydande.

Insourcing av IT en éverlevnadsfriga

Det gir inte att bortse frin nirheten till det danska
koncernhuvudkontoret for valet av lokalisering,
vilket gor det ldtt att forflytea arbetsdagar mellan
IT-avdelningarna i K6penhamn och Malmé. En
annan faktor ir att forsdkringsbranschen i Sverige
ligger snippet fore Danmark i digitaliseringen. Det
kan frin danskt héll finnas en tanke om att fi in
svenskt kunnande. Det 4r sannolikt ocksa ldttare
att hitta specialiserad I'T-personal till en rimlig
kostnad i Malmé-Lund jimfért med Stockholm
och Képenhamn. Det finns alltsa flera skl till att
IT-centret hamnade i Malmé, men ytterligare ett
skil fortjanar att lyftas fram: Nir forsikringsbran-
schen digitaliseras och maskininlirning och inter-
net of things slar igenom blir I'T en 6verlevnads-
fraga for hela foretaget.

Det framtida f6rsikringsbolaget kan till och med
ses som ett ['T-féretag med forsikringskompetens.
Med ett sddant synsitt ar det mindre viktigt att
befinna sig i ett finansiellt center och mer strateg-
iskt att vara i en kreativ ingenjérsregion sasom
Malmé-Lund, lingt framme inom sakernas inter-
net, maskininlirning och annan artificiell intel-
ligens (maskinintelligens). Till och med anstillda
inom dataspelsutveckling kan vara intressanta.

Lars André, CIO Trygg-Hansa och Codan,
forklarade varfor det dé till stor del handlade om
insourcing efter en lingre tid av outsourcing':

"Computer Sweden 181005.
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"Det handlar om en utveckling som har skett 6ver
tid dér IT blivit mer och mer relevant. I stillet for
att I'T-avdelningen ir en reaktiv funktion lingt ner
i killaren sa maste vi vara en mojliggorare for
verksamheten. Vi jobbar redan nira verksamheten
— men nu ska vi jobba dnnu nirmare tillsammans.”

Det finns alltsd en nytta med att vara nira kund-
service och skadereglering. Lars André talade om en
ny forenklad I'T-strukeur som avgorande for att
kunna utnyttja den nya tekniken med sakernas
internet, sensorer som larmar kunderna om vatten-
lackor sa att det gir att agera snabbare och spara
pengar, samarbete med fintech- och insuretech-
bolag och att skapa en mer skalbar IT-infrastrukeur
och fi en agil IT-organisation.

Lars Andrés besked i samband med 6ppnandet av
det skandinaviska IT-centret var tydligt: "For att vi
dven i framtiden ska vara ett framgingsrikt forsik-

Synergier efter samgéendet

Efter samgéendet mellan Trygs danska verksamhet
Tryg Forsikring, Codan i Norge och Trygg-Hansa i
Sverige meddelade Trygs vd Morten Hiibbe att
antalet anstillda i Sverige och Norge skall minska
med 10-15 procent 6ver fyra dr som ett led i att
skapa synergier pd 900 miljoner DKK 2024. For
svensk del svarar det till 500 miljoner DKK (687
miljoner SEK vid tillféllet). Till och med tredje
kvartalet 2022 summerades de ihopriknade syner-
gierna efter samgéendet till 302 miljoner DKK, i
huvudsak uppnidda genom reducerade marknads-
foringskostnader och administrativa initiativ. En
djurforsikring — en av Modernas nischprodukter —
har lanserats under varumirket Trygg-Hansa och
kan siljas till fler kunder. P4 fraga om personalen
kommer att minska svarade Maria Ankarcrona pa
Trygg-Hansas kommunikationsavdelning: ”Vi avser

”Ist'zill;:t for att IT—aydelningen Ar en rea}ktiv
funkthp langt ner i killaren sa mdste Vi vara
en mojliggorare for verksamheten

ringsbolag med néjda kunder méste vi fortsitta vir
digitaliseringsresa genom att skapa mer effektiva
IT-processer och bli dnnu bittre pé att ta del av
mojligheterna med ny teknik. Det nya I'T-centret r
en viktig pusselbit i att mota ett fordndrat kund-
behov och kundbeteende. Det finns minga kompe-
tenta I'T-specialister i Malméomradet och vi

hoppas kunna locka de frimsta av dem till oss.”

"Pressmeddelande 180927.

Trygg-Hansas nya kontor for

1 100 anstéllda i Hyllie (bygg-
naden pa hogra halvan av
bilden) éppnar i februari 2023
och blir en milstolpe i
féretagets uveckling

inte att gora neddragningar. Inom flera omraden
rekryterar vi for fullt, inte minst inom kundservice
och IT med placering i Malms. I slutet av 2022
kommer vi fortsatt vara 2 000 medarbetare i
Sverige — varav drygt hilften av dessa aterfinns i
Malms.”

En granskning av lediga platser hos Trygg-Hansa
visar mycket riktigt att det pagar rekrytering inom
kundservice och IT. Den senaste tiden har foljande

1221011.
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Vart nya kontorshus i Hyllie ar skraddarsytt for att bygga en starkare verksamhet i Malmé och locka talanger,

sager Mats Dahlquist, vd Trygg-Hansa

lediga tjinster utannonserats med placering i
Malmé: kundservicemedarbetare med fokus mer-
forsiljning, kundservice privatmarknad - forsakrin-
gsradgivare outbound och inbound, gruppchef
besiktning bygg, data scientist, utredningsinspektor
skador, CRM dialogue manager privatmarknad,
skadereglerare till motorskador, scrum master till
tva av de agila teamen, .NET-utvecklare till online-
gjanster, NET-utvecklare till kundkommunikatio-
nsteam inom output management, I T-utvecklare
till kundkommunikationsteam inom dokument-
hantering, skadereglerare f6r hemférsikringen,
business analyst inkép och data scientist for oper-
ational analytics. Tjinsten beskrivs ingi i en av
foretagets mest tekniska grupper, som ir station-
erad i Malmé, och handlar om att utveckla och
implementera sofistikerade maskininlarnings-
modeller i olika applikationer. Tidigare har regress-
verksamheten insourcats och jurist anstillts.

Beskedet att inga neddragningar skall géras stir i
viss kontrast till att personalen skall minska med
10-15 procent, men Eva Bostrom forklarar att
foretaget blivit mer aterhallsamt med nyrekryter-
ingar: ”Vi har jobbat med vad som kallas vacancy
management, dvs att vi avvaktat med att tillsitta en
del lediga tjanster.”!

Kontor i Hyllie fér drygt 1 100 anstillda

Nir Trygg-Hansa i januari 2022 meddelade att de
skall samlokalisera fem kontor i Malmo — varav ett
fran Moderna — till ett nytt i Hyllie i februari 2023
var det en av de storre kontorsuthyrningarna efter
Eons kommande flytt av 1 500-1 800 medarbetare

"Nordisk Forsakringstidskrift, utgava 2, 2022.

till Carlsgatan och tingsritten, forvaltningsritten
och hyresnimndens flytt till Domstolbyggnaden
bredvid. Trygg-Hansa beskrev det tidigare som en
stor milstolpe och en tydlig signal om att foretaget
ir pa vig in i framtiden nir 6ver 1 000 medarbet-
are samlas under samma tak i byggnaden Kvartet-
ten. Nir jag idag frigar hur manga det ror sig om
svarar kommunikationschef Maria Ankarcrona
drygt 1 100 fast anstillda, men hon uppger ocksa att
integrationen med Tryg gjort att organisationen ser
annorlunda ut och att det skandinaviska IT-centret
inte lingre finns. Fler inom IT i Malmé arbetar med
affirsutveckling och firre med drift och underhall.!

Lokaliseringen ir vil vald. Frin Hyllie station tar
det 12-13 minuter till Copenhagen Airport, vilket
underlittar forbindelserna med de 6vriga svenska
kontoren, och 60 minuter till Ballerups station
nira Trygs koncernhuvudkontor. Trygg-Hansa
uppger att foretaget hyr 12 000 kvadratmeter av
fastighetsigaren Wihlborgs under en hyrestid av 15
ar.

Trygg-Hansas vd Mats Dahlquist berdttade? att
kontoret skriddarsys efter Trygg-Hansas specifika
onskemal och ger ritt forutsittningar att bygga en
dnnu starkare verksamhet i Malmé. Det ska frimja
kreativitet och vilbefinnande bland befintliga
medarbetare och gora Trygg-Hansa till en efter-
traktad arbetsgivare for nya talanger.

Kontoret ligger i direkt anslutning till tagstation-
en i Hyllie, har parkeringsplatser med laddstolpar
och en cykelparkering med plats f6r Gver 200
cyklar och omklidningsrum med dusch pa entré-
plan. P4 husets sodra sida finns Hyllies storsta tak-

1230118.
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terrass med utsikt 6ver Oresund och utomhus-
arbetsplatser med el och wifi och en 6ppen del med
solskydd och gronska. I lobbyn finns bemannad
reception med barista, instabox, gemensamma
motesrum och en restaurang med uteservering.
Restaurangen SPILL fokuserar pé héllbarhet och
erbjuder klimatvinliga ritter baserade pa ravaror
som annars hade slingts, ett koncept som lanserad-
es pa en forsta restaurang 2018. Coworkingaktdren
Mindpark flyttar in pa 6ver 800 kvadratmeter.

Samlokalisering for 640 anstillda i Stockholm
Trygg-Hansa samlar dven verksamheten i Stock-
holm till ett kontor. I Stockholm finns féretagets
huvudkontor med bland annat juridik, finans,
produktutveckling, miaklarservice, marknad &
kommunikation och HR pé Fleminggatan 18 i

" Trygg-Hansahuset” som byggdes 1976, ritades av
Anders Tengbom och Stefan Salamon och idag 4r
K-mirkt. Det forvirvades 2019 av konkurrenten
Folksam via bolaget KPA f6r 4,3 miljarder kronor
och har genom éren varit foremal for flera pabyg-
gnadsforslag som skapat omfattande kontroverser.
Bland annat stoppades ett pibyggnadsforslag pa
10 500 kvadratmeter av Mark- och Miljodom-
stolen i januari 2021.

Moderna Forsikringars tidigare huvudkontor pa
Sveavigen 167 stings den 31 maj di Trygg-Hansa
samlar verksamheten i Stockholm till huvudkon-
toret pa Fleminggatan dir det dd kommer att
arbeta cirka 640 anstillda. Det finns behov av att
samlokalisera, rationalisera bort dverlappningar,
skapa en gemensam foretagskultur och underlitta
informationsutbytet.

Lansforsakringar Skane flyttade
huvudkontoret till Malmo

Nir Linsforsikringar Skine med drygt 600 anstillda for nigra ar sedan skulle samlokalisera
huvudkontoret i Helsingborg med kontoret i Malmé togs beslutet att flytta huvudkontoret till
Malmé. Den 1 februari 2019 meddelade ledningen att huvudkontoret med 90 anstiillda inom IT,
ekonomi, ledning och delar av skadeorganisationen skulle flytta frin Sédergatan i Helsingborg till
Gingtappen i Vistra hamnen i Malmé. Foretaget hade da redan fére flyttat kundcentret som satt i

Helsingborg till Malmaé.

Lansforsakringar Skanes flytt av huvudkontoret
till Gangtappen slutférdes i februari 2021

Linsforsikringar Skdnes fastighetsbolag, Linshem
Skéne, forvirvade under 2019 fastigheten for det
nya huvudkontoret, benimnd Gingtappen 1,
omfattande 14 400 kvadratmeter uthyrningsbar
yta, fullt uthyrd, av Wihlborgs for en kopeskilling
om 720 miljoner kronor netto med tilltride den 1
december 2019. Under 2020 flyttade Linsforsik-
ringar Skine, en flytt som slutfordes i februari
2021. Pa nagra ar har Liansforsikringar Skane 6kat
antalet anstillda i Gingtappen fran 250 till 440.
Hir ingar bolaget inom skadedjursbekimpning
som startades upp 2021 och vars medarbetare utgar
ifrin Gingtappen och riknas in i koncernen. Aven
medarbetarna i fastighetsbolaget Linshem Skéne
ingar. Sannolikt hade Lansforsikringar Skine redan
2014 tankar pa att samlokalisera kontoren i Hel-
singborg och Malmé. Den 2 december det aret
forkunnades att Lansforsikringar Skdne limnar
kontoret pa Lugna gatan vid Stadshuset i Malmo
for att hyra sex vaningar och flytta in pa 5200
kvadratmeter i Gingtappen, en flytt som skedde
2016 efter att Saab Kockums flyttat ut och
fastigheten totalrenoverats.
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”Vi vixer i Skdne och var etablering i Kockums-
huset ligger i linje med var satsning pi den expan-
siva Malmémarknaden. Och Kockumshuset 4r en
ikon i Malmos stadsbild. Byggnaden ir ett land-
mirke for tidlos arkitekeur, kvalitet och stabilitet
samtidigt som den erbjuder oss utrymme f6r fram-
steg i kunskapssamhillet”, kommenterade vd Sus-
anne Bisk (da Petersson). ”Vi har tagit hojd for att
kunna vixa i vira nya lokaler”, berittade hon.!

Samlokaliseringen till Malmé drevs av kravet pa
effektivisering, nira kopplat till forsikringsbransc-
hens snabba digitaliseringsomstillning, dir enhet-
erna maste jobba tillsammans och kompetensut-
veckla. Malmo bedémdes, enligt Bisk, vara ett
betydligt bittre rekryteringsomrade 4n andra delar
av Skine.?

Kvar i Helsingborg finns kundmétesplatsen pa
Sundstorget med drygt 40 anstillda. Det gamla
huvudkontoret p& Sédergatan i Helsingborg avytt-
rades under hésten 2020 for att ge Linshem Skane
forutsittningar att utveckla bestindet av hyresfas-
tigheter i Helsingborg och Malmé dir bolaget dger
fem respektive tre hyresfastigheter.

Under borjan av 2023 flyttar Lansforsikringar
Skéne kontoret med ca 35 medarbetare pa Séder-
gatan i centrala Lund till nyrenoverade lokaler pa

"Sydsvenskan 141202.
2Konferensen Skanes ekonomi 221027.

Fakta Lansfoérsakringar Skane

Lansforsakringar Skane ar ett dmsesidigt forsak-
ringsbolag som till sin helhet ags av férsakrings-
tagarna, har sate, huvudkontor och ledning i
Malméo, ager det egna fastighetsbolaget Lans-
hem och har egen kapitalférvaltning som for-
valtar det kapital som byggts upp i verksam-
heten sedan ursprunget 1830, med en placerin-
gsportfolj pa drygt 15 miljarder kronor 2021.
Lansforsakringar Skéne ar storsta &gare med 9,8
procent av aktiekapitalet i Lansférsékringar AB,
som &gs av de 23 lokalt kundadgda lansforsak-
ringsbolagen i Lansférsakringsgruppen.

900 kvadratmeter i fastigheten Node (Nya Vatten-
tornet 2) pa Ideon efter att ha tecknat ett tiodrigt
avtal med fastighetsidgaren Wihlborgs. Kundnira
kontor finns 4dven iAngelholm, Ystad, Hyllie och
vid Anna Lindhs plats i Malmé.

Utlokalisering av IT till Malmé?
Forsikringsbranschen ér inne i en snabb omstill-
ning priglad av automatisering, Al, robotisering,
sakernas internet och digitalisering som dels ér
driven av krav pd kostnadseffektiviseringar, dels av
kunderna som kriver att det skall g att reglera en
skada eller utritta andra drenden i mobiltelefonen
eller framfér datorn. Linsforsikringar Skane har ett
samarbete med TietoEvry riktat mot unga vuxna
som resulterat i en forsikringsapp som mojliggor
for kunderna att kunna genomféra sina forsikring-

Susanne Bask, vd Lansférsakringar Skane, forutsag en snabb digittalisering av férsékringsbranschen i ett
samtal med Ainders Olshov, chef Intelligence Watch, pa konferensen Skanes ekonomi
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sirenden. I huvudsak har de 23 linsforsikrings-
bolagen outsourcat IT till det gemensamigda
Lansforsikringar AB i Stockholm dir de flesta IT-
resurserna finns, men Susanne Bisk berittade att
en utlokalisering kan vara forestaende: "Just nu
tittar vi pa att utlokalisera en del av de resurserna
ut i landet och dd ir vi forstds en jitteintressant
region for Stockholm att titta pa eftersom det finns
mycket kompetens hir, det 4r en dynamisk region
och det finns tillging och nirhet till universitet
som ett exempel.”

Bisk gor uttalandet pa konferensen Skanes
ekonomi som Intelligence Watch arrangerade den
27 oktober 2022 i ett samtal jag forde med henne.
Det ledde vidare till foljdfrigan: "Tror duTrygg-
Hansas beslut att 6ppna skandinaviske IT-center i
Malmo kommer att paverka positivt f6r Lansfor-
sikringar Skines del?”

som ir ett dotterbolag till Linsforsikringar AB, att
utlokalisera bankadministrationen till Helsingborg. Dir
arbetar 155 anstillda inom bankadministration for hela
Sverige i det gamla Tretornhuset. Enligt Ingemar Hel-
gesson, chef f6r kund, marknad och kommunikation
hos Lansforsikringar Skane, foll valet foll pa Helsingborg
for att Linsforsikringar Skane var det storsta bolaget i
gruppen, hade lediga lokaler i det davarande huvudkon-
toret och da bolagets bankverksamhet var storst av alla
linsbolagens. Flera av cheferna i den nystartade adminis-
trationen rekryterades fran Linsforsikringar Skane. Det
fanns, uppger Helgesson, ingen koppling till det bank-
administrativa bolaget Cerdo som sparbankerna drev i
lokalerna pé Tretorn. Linsforsikringar Bank har sedan
grundandet 1996 utvecklats till Sveriges femte storsta
retailbank med en affirsvolym uppgaende till 852
miljarder kronor 2021 och totalt 638 anstillda i Sverige,
varav 24 procent alltsa sitter i Helsingborg.

“Just nu tittar vi pa att utlokalisera en del
av de resurserna ut i landet Qch,,da Ar vi
forstas en jitteintressant region

”"Det hoppas jag. Jag hoppas att bide f6r Skines och var
del att vi kommer vinnande ur den kampen. Den ir ny
pé agendan, men vi vilkomnar ju bade Folksam och
Trygg-Hansa som har samlokaliserat verksamheter hit
ner och det r ju inte bara IT utan fler delar. Det 4r
jattebra for oss sa klart. Det ar ett slagsmal om kompet-
enserna, men om det finns en samling hér 4r det bra
bade for oss som bolag och medarbetarna att kunna réra
pé sig, men ocksd f6r oss att kunna gora bra rekryterin-
gar”, svarade hon. Det terstér allts att se vad Linsfor-
sikringar AB kommer fram till vad giller sin IT-utveck-
ling, men att en utlokalisering skulle ske vore inte unike.
Fér nio &r sedan beslutade Linsforsikringar Bank AB,

Stoder brottsforebyggande forskning pa MAU
Linsforsikringar Skane stoder ett forskningsprojekt vid
Institutionen for kriminologi vid Malmé universitet med
fem miljoner kronor 6ver perioden 2020-2024. Projek-
tet ska undersoka vilka metoder, vilken teknik och vilka
16sningar som dr mest effektiva for att forebygga brott.
Dirutdver ir trygghetsskapande arbete och hur kinslan
av trygghet kan 6ka i Skane ett mal. Det ir ett exempel
pa hur Linsforsikringar Skines eget intresse av att min-
ska brottsligheten gir hand i hand med ett samhillsen-
gagemenag, men ocksd pa hur nirheten till Malmé
universitet utgdr en tillging..m

Folksam flyttade
tjanster till Malmo

Den 18 januari 2022 meddelade Folksam att kontoret
pé Carl Krooks gata i Helsingborg stings den 1 decem-
ber och att de 138 anstillda, frimst inom skadeservice,
kundservice och radgivning, erbjuds fortsatt anstillning
vid Folksams kontor i Malmé. Kontoret i Malmo gir
fran 105 anstillda dll drygt 240, att jimfora med Folk-
sams sammanlagt 3 400 anstillda i Sverige. Folksam-
gruppen dger kontorsfastigheten pa Davidshallsgatan,
Bjornen 23, med cirka 3 900 kvm kontorsyta.

Folksams kontor p& Davidhallsgatan i Malmo
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Fusionen medfér inte nagot behov av att 6kaytan i
Malms.

”Att samla verksamheten pé firre men storre kontor dr
en strategi vi haft sedan ett par ir tillbaka. Det handlar
bade om att skapa bittre méjligheter for rekrytering och
utveckling av medarbetare samt om att hélla vara
kostnader nere”, kommentade Anna-Karin Laurell, chef
f6r marknad och férsiljning pa Folksam.

Flersprakig rikskundservice

Folksam utmiirker sig genom att ha en flersprikig
rikskundservice i Malmo, startad 2002, dir 11 anstillda
kommunicerar med kunder pa 15 olika sprak. Chefen
for enheten Nikola Velovski upplyste att de mest
eftersokta spraken enligt telefonstatistiken 4r engelska,
arabiska, polska och persiska och att den har cirka
100 000 samtal per ar."! Folksam har inga fler kontor i
Skine och inga ytterligare planer pa att férindra
verksamheten eller vixa i Malmo, enligt Mats
Mehlberg, pressansvarig Folksamgruppen.” m

Gjensidige skapade
center i Malmo

Norskigda Gjensidige Forsikring etablerade ett
nytt center pd Anna Lindhs plats invid Central-
stationen i Malmé 2016. I december samma ar
meddelade foretaget att Helsingborgskontoret vid
Vila Norra stinger och att verksamheten med 50
kundradgivare och skadereglerare flyttas till Malmo
under 2017. Kort direfter, i oktober 2017 med-
delade foretaget att en stor del av verksamheten vid
Vardias privatkontor och Gjensidiges skadeverk-
samhet i Luled, ssmmanlagt 63 medarbetare, fors
over till Malmo som ett led i att skapa kritisk
massa och stordriftsférdelar inom centerverksam-
heten for Privat.

Gjensidiges kontor vid Anna Lindhs plats.

1221101.
2221103.

”En anledning till att Gjensidige valde att starta
Malmgokontoret 2016 var att staden redan da bor-
jade bli nagot av ett forsikringskluster. Det ser vi
som mycket positivt eftersom det lockar kompet-
ens till Malmé.De anstillda vet att det gar att gora
karriar inom flera bolag i samma stad, vilket 4r
positivt for oss alla. Samtidigt 4r vi vildigt glada
over att kunna konstatera att manga viljer att kom-
ma till Gjensidige, som 4r en mindre utmanare pa
den svenska marknaden, frin de storre aktorerna”,
forklarade Tina Halldén, kommunikationschef
Gjensidige Sverige.! Idag arbetar 108 av Gjensidig-
es 243 medarbetare i Sverige pA Malmékontoret, i
huvudsak med forsikringsridgivning och skadereg-
lering. Cathrine Holter Saxebdl sitter i den sven-
ska ledningsgruppen och ir chef for Privat, vilket
inkluderar kundgjinst, forsiljning och partnerskap.
Markus Ljungblad, chef f6r Skador och med i
ledningsgruppen, delar sin tid mellan Malmé och
Stockholm.

Liksom for andra férsikringsbolag innebar
coronapandemin att arbetet med digitalisering
eskalerade inom Gjensidige. IT skéts till storsta del
inhouse i Norge dir det investeras tungt i teknol-
ogiska och analytiska plattformar. Dirutdver finns
ett samarbete med féretaget TCS kring digitalis-
ering, IT-utveckling och f6r att automatisera vissa
manuella moment och repetitiva uppgifter. Ett nytt
IT-system infors i Danmark som gradvis skall
inforas dven i Sverige och slutligen Norge. m

Sveland Djurforsakringar
flyttade till Lund

Sveland Djurforsikringar ir ett dmsesidigt
(kundigt) forsikringsbolag grundat i Lund 1911
med premieinkomster pa 501 Mkr 2021. Huvud-
kontoret och verksamheten flyttades till Hissle-
holm 1983, men den 1 maj 2019 flyttades huvud-
kontoret och verksamheten med knappt 60 anstil-
lda tillbaka frin Hissleholm till Lund. Vd 4r Linda
Kreutz som tog over efter Pl Alfvegren 2021. m

1221111.
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Ovriga Skane: Neddragningar i Helsing-
borg och Hassleholm, plus i Kristianstad

——HKnistianstad ——Hassleholm

—Helsingborg

=== Prognos Helsingborg

Anstéllda inom skadeférsékring
2008 och senast aktuella uppgift

&

8

- 300
kY 250
A\ 200

150

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Forsikringsbranschens koncentration till Malmé har satt sina spér i frimst Helsingborg diir Linsforsik-
ringar Skéne, Folksam och Gjensidige har dragit ned eller limnat. Hissleholm drabbades nir Sveland
salde Sakforsikringar 2010 och flyttade till Lund 2019

Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad

Linstorsikringar Goinge-Kristianstad bildades
genom en sammanslagning av Lansforsikringar
Goinge och Linsforsikringar Kristianstad den 1
juli 2011 efter att de tvd jimnstora bolagen tidigare
samarbetat och utbytt tjidnster. Ett motiv var att
befintliga och nya regelverk inom EU - riskregel-
verket Solvens II som innebir stora férindringar
for de europeiska forsikringsbolagens solvenskrav
och inférandet av en riskbaserad kapitalticknings-
berikning for forsikringsbolag - ansigs kriva mer
resurser i form av tjdnster for kontroll och styrning
av verksamheten. Det skirpte dven kraven pa de
finansiella foretagens ekonomiska styrka till sakers-
tillande av kundens trygghet.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad nyttjar
3 120 kvm kontor pa Tivoligatan 6 i Kristianstad
och 2 400 kvm pa Andra Avenyen 14 i Hissleholm
med drygt 60 medarbetare pa vardera kontoret.
Béida kontoren har kundmétesplatser for forsik-
ring och skadereglering (privat och foretag/
lantbruk), liv och bank samt stabsfunktioner, HR
och finans. Ledningsgruppen med alternerar mel-

lan kontoren. Det finns inget uttalat huvudkontor,
men sitet ir i Kristianstad. Ett mindre kontor finns
i Bromoélla som bemannas av medarbetare som ut-
gar ifrin nigot av de andra kontoren. Dirutéver
finns ett nydppnat kontor i Osby som bemannas av
3 medarbetare och som tar emot bokade kund-

besok.

Fler anstillda

Mellan 2016 och 2021 6kade antalet anstillda frin
100 till 129. Det forklaras av uppstarten av en
TM-verksamhet (TeleMarketing) och fler resurser
inom frimst bank, men dven inom utveckling och
verksamhetsstdd med anledning av en 6kad take pa
utveckling och digitalisering samt en 6kning inom
administration med anledning av de 6kade kraven
fran olika regelverk. Okningen i antalet anstillda
syns dven i kommunstatistiken for Kristianstad
som med 104 anstillda 2020 har 6kat med 22
sedan bottennoteringen 2013.

Enligt Renée Carlsson, hallbarhets- och
kommunikationschef, ir foretagets viktigaste
utvecklingsfrigor kommande dr det fortsatta
arbetet med digitalisering och en effekthemtagning
av denna, nira och lokalt arbete i en digitaliserad
omvirld, hallbar utveckling utifrin agenda 2030
och arbetet med bolagets klimatneutralitet.
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Fakta Lansforsakringar Goinge-Kristianstad

Lansférsakringar Goinge-Kristianstad ar ett
Omsesidigt forsakringsbolag med anor fran
1830-talet som till sin helhet &gs av férsakrings-
tagarna. Det ar 13:e stérsta &gare i Lansférsak-
ringar AB med 3,6 procent av aktiekapitalet och
har egen kapitalférvaltning som forvaltar det
kapital som byggts upp i verksamheten med en
placeringsportfolj pa 4,65 miljarder kronor 2021.
Bolaget heldger dotterbolagen Granaten AB,
Sjébygden Skog AB, Kristianstad Fotangelen 2
AB, AB Tivoliparken och Fastighetsbolaget
Doktorns Backe AB som har 27 hyreslagenheter
i Hassleholm som hyrs ut till privatpersoner.

Dirutover bedrivs arbete med lokala trygghets-
fragor sisom trygghetsvandring.! " Trygghetsvand-
ringen ir en del av vart arbete med héllbar utveck-
ling inom omradet trygghet men 4ven en viktig del
inom vart sponsringsarbete som vi vet har stor
ckonomisk betydelse for féreningslivet”, enligt vd
Niklas Larsson. m

Niklas Larsson, vd Lansférsakringar Goinge-
Kristianstad

Den 1 maj 2019 flyttades huvudkontoret och verk-
samheten med knappt 60 anstillda tillbaka till
Lund dir det en gang grundats. Det ir den avgor-
ande forklaringen till att antalet anstéllda inom
skadeforsikring i Hissleholm minskat fran 246 ill
85 under dren 2008-2020. m

Sveland lamnade
Hassleholm

Sveland Djurforsikringar flyttade till Hissleholm
1983. 2002 inleddes en satsning pa sakf6rsikringar
och 2004 etablerades Sakforsikringar AB. Verk-
samheten utvecklades inte som hoppats och 2010
saldes bolaget till Trygg-Hansa som behéll varu-
mirket Sveland Sakforsikringar tills 2020 dé det
ersattes av Trygg-Hansa. Fran 2008 till 2010
innebar det en minskning frin 154 till 58 anstillda
i koncernen, vilket gjorde att Hissleholm tappade
inom skadeforsikring.

1221227.

Solid Forsakring i
Helsingborg

Solid Forsakring, grundat 1993, har huvudkontor
pd Landskronavigen 23 i Helsingborg och ir, efter
att de andra forsikringsbolagen limnat eller dragit
ned pa sin verksamhet i staden, formodligen Hel-
singborgs storsta forsikringsbolag med premiein-
tikter pa drygt 1 miljard kronor 2021 och cirka 70
anstillda i staden, en siffra som har legat stabil den
senaste femérsperioden. Marknadsvirdet av bolag-
ets placeringstillgingar uppgick till cirka 1,3
miljarder kronor ultimo 2021.

Solid Forsikring ingick tidigare som en del av
Resurs Holding, men delades ut till Resurs aktie-
dgare och noterades pa Nasdaq Stockholm fran den
1 december 2021 som ett fristiende foretag. Det ir
ett av de ledande nischférsikringsbolagen i Norden
inom sakf6rsikringar med privatpersoner som
huvudsaklig mélgrupp. Forsiljningen av forsik-
ringarna sker via partners inom branscher som
detaljhandelskedjor, banker, resebyrer, kreditin-
stitut, och bilhandlare.

Den svenska marknaden svarar for 64 procent av
premieinkomsterna, Norge f6r 17 procent,
Danmark for 7, Finland for 5 och ovriga for 8
procent. Vd ir Marcus Tillberg. m

14



Forsdkringsbranschen i Skane, rapport januari 2023

Sammanfattning

I rapporten konstateras att branschen skadeférsik-
ring (sakforsikring) geografiskt dr koncentrerad till
Stockholms lin, men att koncentrationen har
minskat med 3,5 procentenheter 2008-2020, frin
39,6 procent till 36,1 av de anstillda i Sverige. I
stillet har Skines andel 6kat frin 11,6 till 14,5
procent, med 2,9 procentenheter. Mer specifikt har
Malmo, inklusive Lund, 6kat fran 6,7 till 11,1
procent av de anstillda i Sverige, med 4,4 procent-
enheter — och med ytterligare en procentenhet om
2021-2022 medriknas.

En hypotes som framfors i inledningen ir att
Malmés tillvixt beror pa att den stérre agglomer-
ationen och kommunikationsnoden Malmo-
Lundstaden med idag cirka 520 000 invinare 4r
mer attraktiv an det gamla Malmé som hade cirka
259 000 invdnare inom kommungrinsen strax
innan Oresundsbrons 6ppnande och det inte fanns
nagon Citytunnel.

Baserat pa de motiv som de fyra skadeforsakrin-
gsbolagen som flyttat jdnster till Malmé eller valt
att vixa organiskt i staden angett har den storre
agglomerationen med en storre arbetsmarknad och
fler universitet och hogskolor haft avgorande
betydelse. Forsikringsbolagen har valt Malmé
framfor de mindre stiderna Orebro, Sundsvall,
Lulea, Vixj6 och Helsingborg. Riklig tillging pa
studenter, internationell kompetens fran en
arbetskraft som talar hundratalet olika sprik,
konkurrerande forsikringsbolag och arbetskraft
med erfarenhet fran forsikringsbranschen har
mojliggjort koncentrationen av storre enheter for
kundservice och skadereglering och dirmed ligre
kostnader for verksamheten, inklusive utbildning,
informationsutbyte och kunskapsuppbyggnad.

IT-center med stéd av sakernas internet och Al
Trygg-Hansas satsning pa ett skandinaviske I'T-
center i Malmé 2018 skilde sig frin den 6vriga
tillvixten da det rorde sig om en annan kategori av
kompetens och var en enhet for tre linder. Foretag-
et framholl mingden kompetenta IT-specialister i
Malméomradet. Det var, i konkurrensen med
andra stider, ett viktigt erkinnande av Malmo-
Lunds kompetenser inom IT, sakernas internet,
maskininlirning och annan artificiell intelligens
(maskinintelligens), dr Al forvintas vara ett vik-
tigt redskap for att t.ex. uppticka forsikringsbed-
ragerier.

For Trygg-Hansa var valet strategiske, att ge

foretaget bast mojliga forutsittningar att utvecklas i
en framtid di forsikringsbolaget kan ses som ett
IT-féretag med forsikringskompetens. Kanske kan
dven Malmos manga dataspelsforetag bli en till-
gang. De sitter pa avancerad specialistkompetens
inom programmering, psykologi, interaktion och
kreativ utveckling.

Fusionen med Tryg gor att IT-organisationen
forandrats. Det skandinaviska I'T-kontoret ihop
med Codan finns inte lingre. Fler IT-anstillda i
Malmo arbetar med affirsutveckling och firre med
drift och underhéll. Om fler foretag véljer att satsa
pa IT i Malmo aterstar att se, men Susanne Bisk,
vd pa Linsforsikringar Skane, siger att Linsforsik-
ringar AB for nirvarande tittar pd en utlokalisering

av IT frin Stockholm.

Riklig tillging till arbetskraft

Forutom tillgangen till humankapital finns en kos-
tnadsaspekt. Den giller for arbetskraften, lokaler
och tjinster. Malmé kan, jimf6rt med Stockholm
och Képenhamn, fortfarande betraktas som en
relativ lagkostnadsstad, men en som i sin nya skep-
nad av storre agglomeration erbjuder motsvarande
kompetenser. Malmé ér forvisso svagare inom
kvalificerade finansiella tjanster, men det kompen-
seras av ett stort kunnande inom t ex sakernas
internet, Al och kriminologi pA Malmé och Lunds
universitet samt inte minst med att utbudet av
arbetskraft inte ir lika stramt.

Nirheten till K8penhamn inverkar. Flera av de
stora forsikringsbolagen ingir i skandinaviska eller
nordiska koncerner. I Trygg-Hansas fall har de tva
danska koncernerna Codan och Tryg tillsammans
med det svenska huvudkontoret for Trygg-Hansa
varit med om att fatta de avgérande besluten om
koncentration av verksamheten till Malmé och
satsningen pa ett [T-center. Det ir beslut fattade i
Stockholm och Képenhamn av kvalificerade
ledningspersoner som noga 6vervigt for- och
nackdelar. Tillsammans med liknande beslut hos
andra f6rsikringsbolag har de gjort Malma till ett
centrum inom forsikring. For de forsikringsbolag
som funderar pd kommande lokaliseringsbeslut
och satsningar ir en del av jobbet dirmed redan
gjort. Det ger inga garantier for efterfoljare, men
okar sannolikheten.

For ovriga Skdne ir slutsatsen mer dyster:
Branschen drar ned pé flera hall utanfor Malmé da
kvalificerad personal 4r svir att finna. m
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