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Banksverige effektiviserar

Banksektorn ir ett av de frimsta exemplen pa hur IT bidrar till att effektivisera niringslivet.
Intelligence Watchs undersékning av affirs- och sparbankerna i Sverige visar att fler och bittre
tjinster levereras med négot firre anstillda 2021 jimfort med 2008 och att koncentrationen till
Stockholm 6kat, medan det varit stora neddragningar av kontor och personal i 6vriga landet.
Karlstad och Helsingborg utgér tva undantag och var Sveriges snabbaste vixande bankstider tack
vare SBAB, Resurs Bank och Linsforsikringar Banks kraftiga tillviixt. En hiingande fraga ér var I'T-
avdelningarna - nir bankerna blir allt mer IT-drivna - kommer att vixa.

Effektiveringarna ér en vinst fér samhillet
Lonerna fortsitter att ligga hogre dn i ovriga
huvudbranscher och har 6kat snabbare. Bankernas
vinster och avkastning pd eget kapital 4r i nuliget
hoga. Effektiviseringarna mirks runt om i Sverige
genom att fler 4n hilften av alla bankkontor har
lagts ned sedan 2008, 1 025 kontor. Kvar 2022
fanns 962 kontor. Antalet anstillda minskade
knappt, med 1,6 procent, vilket innebar att human-
kapital frigjordes till det 6vriga niringslivet. Det
behovs dd Sverige har arbetskraftsbrist inom flera
yrkeskategorier.

Stockholm stirks som finanscentrum

Koncentrationen till Sveriges finansiella centrum i
Stockholm forstirktes 2008-2021. I de tre huvud-
stadskommunerna Stockholm, Solna och Sundby-
berg okade antalet bankanstillda med 24,3 procent
(justerat for en SNI-omklassificering) och i linet
med 18,4 procent samtidigt som de minskade med
16,7 respektive 17,5 procent i de andra storstads-
regionerna Skéne och Vistra Gotaland.

Karlstad och Helsingborg vixte snabbast

I Karlstad och Helsingborg ckade de bankanstillda
med 119 respektive 36 procent till 610 respektive
783 anstillda. De ir storleksmissigt mindre dn Stock-
holm, men hade den snabbaste tillvixten i Sverige.

Stora neddragningar i hela landet

Utanfor Stockholms ldn fick var femte bankanstilld
(-21,4 procent) se sig om efter ett nytt jobb.
Sydsverige ar hart drabbat. I de smélidndska linen
Jonkdping och Kronoberg minskade antalet
bankanstillda med 52,4 respektive 57,5 procent,
men dven i Kalmar lin (-32,8 procent), Blekinge
(-34,2 procent) och Gotland (-45,2 procent) rasade
antalet. Aven i mellansvenska Givleborg, Dalarna,
Vistmanland och Orebro lin skedde kraftiga
neddragningar pa 35-48 procent.

Bankméjligheter utanfér Stockholm?
Banksektorn kommer fortsatt att vara koncentrerad
till Stockholm och fler kontor att liggas ned pi
mindre orter. Samtidigt kommer kundcenter och
telefonbank fortsatt att lokaliseras till andra stider,
med ritt arbetskraftsutbud och ligre kostnadslige.
Det kan dven gilla distansradgivning. En av de mer
avgorande fragorna dr var IT-avdelningarna skall
finnas nir bankerrna blir allt mer I'T-drivna - nira
huvudkontoret eller kundnira vid kundcenter och
telefonbank - och var I'T-medarbetarna ir littast och
billigast att anstilla. Det kan 6ppna upp for Vistra
Gotaland, Skine och andra regioner att vixa med
IT-avdelningar och vissa specialistenheter. m
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Metod

Bank definieras i rapporten enligt SNI 64190
(Annan monetir finansformedling) som inrymmer
affirs- och sparbanker och nischbanker. Det ger
mojlighet att analysera hur traditionell bankverk-

samhet utvecklas, liksom de nischade utmanarna
Som mitt fér branschens utveckling anvinds antalet
anstillda enligt den registerbaserade arbetsmark-
nadsstatistiken, vilken bist visar utvecklingen pi
lokal och regional niva. Statistiken har komp-

letterats med féretagsuppgifter. m

Inledning

Denna rapport ir den andra av tvd om bank- och
forsikringsbrancherna i Sverige efter rapporten
Forsikringsbranschen i Skine” som publicerades i
januari 2023. Rapporterna underséker hur de bada
branscherna har utvecklats mot bakgrund av att IT
och digitalisering ger majlighet for automatisering
och koncentration nir det fysiska kundmétet till
stora delar ersitts med ett digitalt och att kunden
sjilv utfor tjinsterna.

Att de bada branscherna har en stark koncentrat-
ion till Stockholm ir vilkint, men fragan rappor-
terna vill besvara ir om denna 6kat eller inte, hur

de ovriga storstiderna paverkas samt vad kontors-
nedliggningarna betyder f6r 6vriga Sverige.
Rapporten “Forsikringsbranschen i Skane” visade
att forsikringsbolagen 6kade sin andel pétagligt i
Malmé, inklusive Lund, frdn 6,7 till 12,1 procent av
de anstillda i Sverige mellan 2008 och 2022 och att
Malmé gick om Géteborg som forsikringscentrum.

Aven om bank ofta fors samman med forsikring ir
det en annan bransch med egna férutsittningar.
Agandet skiljer sig ocksa it dir flera av forsikrings-
bolagen har huvudsite i ett annat nordiskt land,
medan de svenska storbankerna Handelsbanken,
SEB och Swedbank har site i Stockholm och
Nordea hade det tills 2018. m

Farre anstallda far mer betalt

IT-effektiviseringarna bar frukt

2021 fanns det, enligt SCB, 46 663 bankanstillda i
Sverige. Det var en minskning med 738 personer
sedan 2008, motsvarande 1,6 procent justerat for en
SNI-omklassificering i Stockholm. Sysselsittningen
i Sverige ckade under perioden med 15,8 procent.
Minskningen inom banksektorn dr en konsekvens
av att ny IT-teknologi méjliggjort automation,
digitalisering och  kontorsnedliggningar med
innebérden att omsittningen och antalet transak-
tioner per anstilld okat kraftigt. T.ex. okade in- och
uppliningen frin svenska hushill och icke-
finansiella foretag fran 1532 till 4283 miljarder
kronor mellan 2008 och 2022, utfordes 916
miljoner transaktioner i Swish 2022 — en tjinst som
lanserades i december 2012 - och uppgick antalet e-
fakturor till privatpersoner till 155 miljoner 2020.'

Banksektorn ir ett av de frimsta exemplen pé hur
IT bidrar dll atc effektivisera niringslivet. Nar fler
och bittre tjanster kan levereras med firre anstillda
frigdrs humankapital ll det ovriga niringslivet,
vilket behévs da Sverige har arbetskraftsbrist inom
ménga yrkeskategorier. Effektiviseringarna innebir
ocks, givet att IT-kostnaderna understiger de
arbetskraftskostnader som annars skulle betalats ut,
"Bankfdreningen: Bankerna i Sverige 2023.

att vinst- och loneutrymmet 6kar.

Det fick stora rubriker nir de fyra storbankerna
Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank redo-
visade sammanlagt 78,6 miljarder kronor i vinster
under det forsta halvaret i ar. Avkastningen pa eget
kapital lag pd mellan 16,2 och 20,4 procent. Social-
demokraternas finanspolitiska talesperson Mikael
Damberg ansig det provocerande att bankerna gor
stora vinster pd bolanetagarnas bekostnad och
finansminister Elisabeth Svantesson (M) uteslot
“inte att det kan behovas fler politiska initiativ for
att 6ka konkurrensen pa den svenska bankmark-
naden.” Ett annat synsitt ar att bankerna levererat
ett bra jobb som medfér att utrymmet okat for
vinstutdelningar till dgarna och 16ner till de anstill-
da. Redan 2014 lig lonerna inom den finansiella
sektorn (banker, kreditinstitut och forsikring) hog-
st av 19 huvudkategorier av branscher. Direfter har
de stigit med 24,3 procent, att jimfoéra med 22,0
procent for samtliga niringsgrenar. Det 4r rimligt att
effektiviseringarna kommer savil Z4gare som de
anstillda till del.

Av de stora affirsbankerna minskade Nordea med
2 154 anstillda, motsvarande 26,2 procent, mellan
"SVT 230718.
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Bransch Manadslén [Tillvaxt (%) | 2008 och 2022. Handelsbanken minskade med 670
2022 (k) 12014-2022 |  anstillda, motsvarande 9,3 procent. SEB kade med

gg?iﬁ;gtslgo?gg m.m. 57200 243) " 231 anstillda, motsvarande 3,2 procent, och Swed-
II(nformel’tlcl)(nS- OCP 52000 26,5 bank med 903 anstillda, motsvarande 10,4 procent.
ommunikationsféretag .. S "

Foretag inom juridik, ekono- 27800 506 En forklaring till denna 6kning kan vara att en del
mi, vetenskap och teknik fristiende sparbanker blivit en del av Swedbank.
El-, gas- och varmeverk 47100 19,8

Antalet fristdende sparbanker minskade frin 53 till

ﬁ:}lgvsc?;gggtrrinineralutvin— 44000 1991 44 under perioden och antalet anstillda med 776,
Fastighetsbolag och 42100 25,7| motsvarande minus 28,8 procent. Diremot 6kade
gﬁigﬁﬁ;ﬁggﬁgﬁgﬁ Sch 10800 555 antaler anstillda enlige Bankftreningen i gruppen
forsvaret ovriga banker kraftigt, frin 5 569 dll 9 910 ans-
Tillverkningsindustri 40200 18,6]  tillda, med 78 procent. Inom denna grupp aterfinns
Byggindustri 38700 22,5 pland annat SBAB, Lansforsakringar  Bank,
Z\?};‘ﬁg;ﬁ‘[ggmgg:\r’erk od., 38000 21,4|  Landshypotek Bank, Nordnet Bank, Avanza Bank,
Handel:serviceverkstader for 36700 16,09| Collector Bank, Ikano Bank och Resurs Bank.

,&nr?é?gggeiggf%? ergcgorcvklar 35700 5770 Att sektorn har ett hoge foridlingsvirde per
UtbTdningsvasendet 35600 549 anstilld och héga 16ner gor det intressant att se pa
e TS VAT oF 25000 E den geografiska utvecklingen. En minskning av
omsorq. socialtiinst | anstillda kan méjligen vara positivt for regioner
Eir;i}lleter for kultur, néje och 34400 22,9 med arbetskraftsbrist, medan det for andra regioner
Transport- och 34700 77,6/ Kkan dra ned den ckonomiska aktiviteten och leda till
mt%c;/?ﬁmgnpaqsst]igﬁg{as% e o~ 5% utflyttning av arbetskraft. De enda lin som okade
resetiinster. stodtianster | var Virmland och Stockholms, med 26,6 respektive
Egéetag i”kom IJ;]Ofr.dtkWUkv 30600 19,1] 18,4 procent. Stora minskningar av anstillda skedde
Hotgﬁ oré‘h r%%tatlﬁaﬁger 57900 79,0| i Smaland dir Jonkoping och Kronobergs lin mer
Samiliga naringsgrenar 38300 550 an halverades. I Blekinge och mellansvenska

Givleborg, Dalarna, Vistmanland och Orebro lin

Genomsnittlig manadslon per bransch. Kalla: SCB
g P skedde kraftiga neddragningar pa 35-48 procent. M
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skulle antalet bankanstallda i Stockholms stad ha 6kat med osannolika 20,6 procent pa ett &r 2020-2021.
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Sveriges finanscentrum

Koncentrationen tilltar

Sveriges finanscentrum i Stockholm har mirkbart
stirke sin stillning. Det illustreras av att Solna och
Sundbyberg ir nist storsta respektive tredje storsta
bankkommun i Sverige efter Stockholms kommun,
men fore Goteborg och Malmé. Andelen av Sveriges
bankanstillda i de tre kommunerna 6kade frin 45,4
procent 2008 till 55,3 procent 2020. Siffror for
2021 visar pa ytterligare 6kning till 59,3 procent,
men den extrema 6kningen beror i huvudsak pi att
ett eller flera foretag forefaller ha omklassificerat
branschtillhérighet enligt SNI  (standarden for
svensk niringsgrensindelning). Det forklarar 2 000
av okningen pd 3 300 bankanstillda i Stockholms
stad mellan 2020 och 2021. Det behéver inte
innebira att det ir fel. Kodningen kan lika vil ha
varit missvisande forut.

Den nya statistiken innebir att Stockholms lin
hade 61,5 procent av samtliga bankanstillda i
Sverige 2021. Det kan jimforas med att linet hade
25,6 procent av Sveriges sysselsatta i samtliga
branscher samma ér.

Den hir utvecklingen skiljer sig frin forsikrings-
branschen (se rapporten Forsikringsbranschen i
Skane, 2023) dir koncentrationen till Stockholm
tvirtom minskade med 3,5 procentenheter till 36,1
procent under samma period och Skine hade den
starkaste utvecklingen i landet. Det finns flera
forklaringar  till ~ varfér koncentrationen il
Stockholm okat inom banksektorn:

*  Kostnadskrivande bankkontor har lagts ned pa
bred front runt om i landet och personalen
samlats pa firre, men storre kontor i frimst
Stockholm, Solna och Sundbyberg. Det ir en
folid av atc digitaliseringen har forbdttrat
tillginglicheten hos bankerna dygnets alla
timmar och flyttat kunderna frin bankkontoren
till hemmen eller arbetsplatserna.

o
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Kontor per bank 2008 och 2022. Kalla:
Bankféreningen

Mer 4n hilften av alla bankkontor i Sverige har
lagts ned sedan 2008, 1 025 kontor. Kvar 2022
fanns 962 kontor. Swedbank och Nordea lade
tidigt ned kontor i stor omfattning. Handels-
banken drojde lingre, men har f6ljt efter under
senare dr. SEB hade inte lika minga kontor
tidigare och har lagt ned firre, medan Linsfor-
sakringar Bank har legat ganska konstant.

Okade skalfordelar av att samla personal. Kun-
skap overfors kostnadseffektivt nir personalen
sitter tillsammans i storre kontor med samlad
kompetens och fler specialistfunktioner si att
fler transaktioner och storre affirsvolymer kan
administreras i automatiserade IT-system med
lag marginalkostnad. Specialistfunktioner inom
kapitalférvaltning kan slas ut pa ett stort antal

kunder.

De nordiska bankkoncernerna har en nordisk
bas, ofta kompletterad med verksamhet pa ytt-
erligare nagon marknad, dir en koncentration
skett till huvudstiderna dir storkunderna finns.
Om det tidigare fanns ganska vil bemannade
regionala kontor i véstra, norra och sédra Sver-
ige s finns dessa regionala kontor numera som
"linderkontor” medan de svenska regionala
kontoren reducerats i betydelse, inte minst mot
foretagskunderna.

De regulatoriska  myndighetskraven  och
betydelsen av goda myndighetskontakter har
okat. Det har alltid varit viktigt att ha goda
relationer med Riksbanken, Finansinspek-
tionen, Finansdepartementet och Riksgilden,
men de 6kade kraven pd finansinstituten att
motverka penningtvitt och kriminella aktdrers
dtkomst till finansmarknaden har gjort det 4n
viktigare att befinna sig nira myndigheterna.
Forseelser kan innebira boter och i virsta fall att
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bankoktrojen hotas. Det okar kraven pa
kompetenta medarbetare som skolas i risk-
kontroll och uppdateras och certifieras pd nya
lagar och regler sasom Doradirektivet, AML
(Anti Money Laundry), EU:s disclosure-
forordning som kompletterar de befintliga
regelverken MiFID II och IDD, FN:s principer
for ansvarsfull bankverksamhet PRB, TCFD
(Task Force on Climate related Financial
Disclosures), Basel III och EU: grona
taxonomi. Dessa medarbetare ir svdrare att
rekrytera utanfor Stockholm samt i viss man
Goteborg och Malmé dir det finns manga
universitetsstuderande,  vissa  specialistfun-
ktioner hos bankerna och hemvindare som

skolats i Stockholm.

De 6kade kraven har gjort det relativt dyrare for
smabanker in de stora bankkoncernerna att verka
och har drivic pd utslagning, forvirv och sam-
gienden. Samtidigt har IT-teknologin méjliggjort
for bankerna att samla kompetensen och uppnd
skalfordelar i stdrre enheter i Stockholm, men ockséd
sinkt intridesbarridren for att verka pa marknaden
och bidragit till fler nya nischbanker att vixa fram -
om 4n pé andra stillen dn sparbankerna verkade -
inom in- och utlining, betalningar och andra
finansiella tjanster sa att konkurrensen inom manga
bankgjinster till och med har 6kat. m

SBAB:s satsning ligger bakom

Karlstad vaxte snabbast i Sverige

Solen lyser 6ver Karlstad. Mellan 2008 och 2021
vixte antalet bankanstillda i Karlstad med 119,4
procent, frin 278 till 610 anstillda. Det gor
Karlstad till Sverigers snabbast vixande bankstad
fore Helsingborg, finanscentrat Stockholm-Solna-

Sundbyberg och Sundsvall.

Huvudskilet till den virmlindska residens- och
universitetsstadens snabba tillvixt ir SBAB:s sats-
ningar som bérjade med ett kundcenter 1992. I en
strivan att vissa IT-organisationen och bli bittre
digitalt togs ett beslut 2017 om att skapa ett
utvecklingsteam i Karlstad, bland annat baserat pd
nirheten till verksamheten. SBAB hade di 300
anstillda i staden.

Idag har banken 444 tillsvidareanstillda i Karlstad
och 50-60 personer i en sa kallad resurspool med
icke-tillsvidareanstillda, upplyser presschefen Cath-
arina Henriksson. Av de tillsvidareanstillda arbetar
315 inom handliggning av bolin och kundcenter,
30 pa Tech (IT) och 6vriga i blandade roller. Banken
har néigot fler anstillda i Karlstad 4n i Stockholm.
Mindre kontor finns dven i Malmé och Géteborg.

Storst andel bankanstillda efter Stockholm

SBAB:s tillvixt i Karlstad har bidragit till att 1,08
procent av de sysselsatta i Karlstad arbetade inom
affirs- och sparbankerna 2021. Det dr hogst andel i
landet efter Stockholm-Solna-Sundbyberg dir hela
3,27 procent arbetade inom bank.

Karlstads andel bankanstillda ligger strax over
Helsingborgs p 1,02 procent. Sedan ir det ett hopp
ner till Sundsvall vars andel ldg pa 0,86 procent. I
de tva andra storstiderna Malmé-Lund och
Goteborg-Molndal arbetade 0,67 respektive 0,65
procent inom bank. For ovriga Sverige lag andelen
pa 0,37 procent, cirka en tredjedel mot i Karlstad.

Affirs- och sparbankeerna utgér endast en del av
alla finansanstillda. Inkluderas forsikringsbran-
schen och 6vriga foretag och myndigheter arbetade
1,48 procent av de sysselsatta i Karlstad inom fin-
anssektorn och 6,91 procent i finanshuvudstaden
Stockholm-Solna-Sundbyberg. m
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Antalet bankanstéllda 6kade med
36 procent i Helsingborg 2008-
2021, att jamféra med minus 2
procent i riket

1977 etablerades Resurs Bank och 2013 tillkom Lansforsakringar Bank

Helsingborg vaxte nast snabbast

Mellan 2008 och 2021 vixte antalet bankanstillda i
Helsingborg frin 576 till 783 anstillda, en okning
med 35,9 procent. Det gor Helsingborg till Sveriges
nist snabbast vixande bankstad efter Karlstad.

Det idr dock inte nagon av de fyra stora affirs-
bankerna eller nagon sparbank som ligger bakom
Helsingborgs okning, utan Resurs Bank och
Linsforsikringar Bank. Resurs har haft sitt huvud-
kontor i Helsingborg sedan starten 1977 och har
cirka 425 heltidsanstillda i staden, 83 procent av de
515 anstillda som arbetar i bankens svenska
verksamhet som omfattar betalldsningar och privat-
lan inom konsumentkreditmarknaden. Dirutdver
finns nirmare 185 anstillda pd de 6vriga nordiska
marknaderna i Danmark, Finland och Norge. Enligt
Mains Renntun, kommunikations- och marknads-
chef, dr Helsingborg en innovationsdriven stad i
stindig utveckling vars geografiska position ger
Resurs goda forutsittningar for verksamheten. Pa
huvudkontoret finns den storsta delen av den
operativa verksamheten inklusive centraliserade
funktioner inom HR, ekonomi, juridik, riskhan-
tering, marknadsforing och IT.

Enligt Renntun beslutade Resurs hosten 2021 att
Nordens forsta helt molnbaserade
bankplattform som beriknas vara firdig och
implementerad 2024. Med den nya molnbaserade
bankplattformen skapas mojligheter for snabba,
enkla och sikra kundupplevelser, skalbar och

effektiv verksamhet, personligt anpassade sjilvser-

investera i

vicetjinster i realtid och integration gentemot inno-
vativa, framtida fintechlosningar. Rekrytering av
kvalificerade IT-medarbetare har dirfor hog
prioritet i banken, bredvid kundservice. Resurs
Bank 6ppnade ett IT-kontor i Malmé 2017 for att
littare kunna rekrytera dven i Malmé och Képen-
hamn, ett kontor som idag har 70 anstillda.

Resurs hade intikter pd 3,2 miljarder kronor 2022,
kostnader pé 1,4 och gjorde 0,8 miljarder kronor i
vinst efter kreditforluster, nedskrivningar och skatt.
Lanestocken lig pa 37 miljarder kronor. Koncern-
chef Nils Carlsson har nyligen limnat bolaget och
som tillférordnad koncernchef i Resurs Holding och

Magnus Fredin, tilltrddande VD Resurs Bank
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VD i Resurs Bank har nuvarande CFO Sofie Tarring
Lindell tillerdce frin och med den 1 augusti 2023
fram tills Magnus Fredin under hosten tar Gver.
Fredin sitter i styrelsen f6r Resurs och kommer
ndrmast frin en tjdnst som Head of Direct Markets
pa Volvo Cars. Han har tdigare varit VD for e-
handelsbolagen Babyshop och CDON

ansvarig for forsiljning pa Klarna.

samt

Linsforsikringar Bank 6ppnade center 2013

Den andra banken som valt att vixa i Helsingborg
ir Lansforiskringar Bank med huvudkontor i
Stockholm och som 2013 valde att samla sin
bankadministration i Helsingborg. Att valet f6ll pa
Helsingborg hinger samman med att Lansforsik-
ringar Skdne var det storsta bolaget i Linsfor-
sikringsgruppen med storst bankverksamhet av alla
linsbolag och att det fanns lediga lokaler i davarande
Lansforsikringar Skanes huvudkontor. Flera av

cheferna i den nystartade administrationen rekry-
terades fran Lansforsikringar Skine. Enligt Ingemar
Helgesson, chef for kund, marknad och kommun-
ikation hos Linsforsikringar Skéne, foreldg ingen
koppling till det bankadministrativa bolaget Cerdo
som sparbankerna drev i lokalerna p& Tretorn
bakom lokaliseringsbeslutet. Sedan dess har verk-
samheten vuxit till cirka 155 anstillda som hanterar
bankadministration och backoflice for samtliga
lansforsikringsbolag i hela landet i just Tretorns
gamla lokaler.

Lansforsikringar Bank har sedan grundandet 1996
utvecklats till Sveriges femte storsta retailbank med
en affirsvolym pd 820 miljarder kronor 2022, ett
rorelseresultat pa 2,1 miljarder kronor och totalt 638
anstillda i Sverige. Linsf6rsikringar Bank dger dotter-
bolagen Linsforsikringar Hypotek, Lansforsikringar
Fondf6rvaltning och Wasa Kredit. m

Orter med utflyttning drabbas, men tillvixtorterna kan gynnas

Nedskarningar i Skane och Sydsverige

Som tidigare framgatt dr banksektorn 16nsam, har
hoga foridlingsvirden och hogst loner av de 19
huvudkategorier av branscher SCB miter. Det finns
skil for ovriga Sverige att vara avundsjuke pa Stock-
holm-Solna-Sundbyberg med 59 procent av de
bankanstillda, en andel som har dkat successivt.

Nistan pd alla andra héall i Sverige har
bankkontoren och de anstillda blivit firre. Det kan
te sig dystert, men mdste sittas i ett sammanhang.
Att niringslivet rationaliserar dr i grunden positivt.
Produktivitetsokningarna ger utymme for vinst- och
16neskningar och frigor arbetskraften f6r andra
samhilleliga uppgifter. Denna férméga till utveck-
ling och omstillning 4r i sjilva verket en av
faktorerna bakom Sveriges tillvixtresa till ett av
virldens rikaste och mest vilméende linder.

Forindringarna har dock olika f6ljder for olika
regioner. I svagare orter och regioner med begrinsat
behov av arbetskraft blir foljden ofta att arbets-
kraften limnar och soker sig vidare dll tillvixe-
regioner med arbetskraftsbehov. En del orter drab-
bas dirfor av en nedatgiende spiral, medan andra
hamnar i en uppatgiende. De senare kan dra nytta
av att bankerna rationaliserar - att de blir firre
anstillda - dels di humankapitalet frigors internt i
den egna regionen, men ocksi genom ett tillskott

utifrin med inflyttare frin andra regioner som 6kar
rekryteringsbasen och spir pa tillvixten.

De omfattande nedskirningarna inom bank-
sektorn i sodra Sverige 2008-2021 skiljer sig dels
storleksmissigt at per ldn, slir dels olika da
arbetsmarknaderna skiljer sig at. Halland och Skane
har klarat sig lite bittre med en nedging i antalet
anstillda med 10,8 respektive 16,7 procent. Det ir
visserligen simre dn minskningen i Sverige pa 1,6
procent, men bittre 4n Sverige utanfor Stockholms
lin som minskade med 21,4 procent. Kalmar lin
och Blekinge minskade med 32,8 respektive 34,2
procent, Gotland med 45,2, medan Jonkdpings lin
och Kronoberg kunde notera ras med nedgingar pa

52,4 respektive 57,5 procent.

For en stor arbetsmarknadsregion som Skane dr

2008 2021 Férandring %
Halland 1005 896 -10,8
Skane 4465 3719 -16,7
Kalmar lan 638 429 -32,8
Blekinge 366 241 -34,2
Gotland 135 74 -45,2
Jonkoépings 1an 775 369 -52.4
Kronoberg 636 270 -57,5

Bankanstéllda per 1&n 2008-2021. Kalla: SCB
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750 firre bankanstillda Gver en trettondrsperiod
inga problem. Kan den frigjorda arbetskraften finna
ny sysselsittning med hogre inkomst kan rationalis-
eringarna rent utav vara positiva. Diremot kan det
vara mer negativt att vissa av de specialistfunktioner
som tidigare fanns i Malmé rationaliserats bort eller
koncentrerats till Stockholm.

Nedskirningarna av  bankanstillda kan
perspektiveras genom en titt pa inrikes flyttning
mellan invénarna i de sydsvenska linen. Lin med
overskott fylls pA med arbetskraft, medan lin med
underskott kan formodas ha svagare arbetsmark-
nader eller andra brister i attraktionskraften som gor
att manga viljer att flytta dll andra ldn nir de byter
jobb. Av statistiken att doma sa kan bankernas ned-

Skane 15990
Halland 2078
Gotland -452
Blekinge -3707
Kronoberg -4106
Jonkoping -4816
Kalmar -4987

Inrikes flyttning mellan de sydsvenska lanen 2008-
2021 (antal invanare). Kélla: SCB

dragningar férmodas sld mot Gotland, Blekinge,
Kronoberg, Jonkoping och Kalmar som har
flyttningsunderskott, medan det dven finns positiva
effekter for Halland och Skane som har 6verskott i
inrikes flyttning inom Sydsverige.

Bankerna i Skane

Fem kommuner dominerar

Det fanns fem skinska kommuner med 6ver 100
bankanstillda 2021: Malmo, Helsingborg, Lund,
Kristianstad och Ystad. Malmé i4r storst, men
avstindet till Helsingborg har minskat sedan 2008.
Handelsbanken, Swedbank, SEB och Nordea har
sina storsta skinska kontor i Malmé dir dessutom
Ikanobanken har sitt huvudkontor. Kontors-
neddragningarna har, i kombination med att vissa
specialistfunktioner har centraliserats till Stock-
holm, paverkat negativt. Exklusive Ikano Banks
etablering skulle antalet bankanstillda ha varit 21,6
procent firre i Malmé dn 2008. Men nu vixer
Handelsbanken, SEB och Resurs Bank i staden.
Siffrorna f6r 2022-2023 kan peka uppat.

Helsingborg har som tidigare pdpekats utvecklats
vil tack vare Resurs Bank och Linsforsikringar
Bank. Faktum ir att Helsingborg har fler bank-
anstillda dn samdliga 28 skdnska kommuner med
firre an 100 bankanstillda. Dessa kommuner har
drabbats lika hart av kontorsnedliggningar som
Jonkdping och Kronobergs lin och har idag 52,7
procent firre bankanstillda an 2008.

Lund och Kiristianstad dr hemvist for Sparbanken
Skane och var jimnstora med 271 respektive 255
bankanstillda 2021. Utover Lunds minskning av
bankanstillda med 38,1 procent flyttade Ikano
Bank (d& klassificerat som serviceforetag till
finansverksamhet) till Hyllie 2015. Kristianstad har
haft en forhallandevis stabil utveckling.

Ystad utgdr, med 149 bankanstillda 2021, den
femte bankkommunen med 6ver 100 anstillda.

2008 | 2021 | Foérandring %
Helsingborg 576 783 +35,9
Malmo 1534 1564 +2,0
Ystad 152 149 -2,0
Kristianstad 292 255 -12,7
Lund 438 271 -38,1
28 dvriga kommuner 1473 697 -52,7

Bankanstillda i skdnska kommuner 2008-2021. Kalla:
SCB

Huvudférklaringen till att Ystad har fler bankanstil-
Ida in stérre kommuner som Hissleholm (94
anstillda), Landskrona (32 anstillda), Trelleborg (46
anstillda) och Angelholm (61 anstillda), ir atc
Sparbanken Syd har sitt huvudkontor i staden med
90 anstillda i kommunen: ledning, HR, marknad,
risk & compliance, IT, kreditavdelning, kund-
center samt privat- och féretagsridgivning. Antalet
bankanstillda i Ystad har férindrats endast
marginellt sedan 2008. m

il

ey Ny

——— e A BRSNS |

Sparbanken Syds huvudkontor i Ystad
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Bankerna i Skane

Handelsbanken ar storst och vaxer

Anders Fagerdahl, bitrddande chef f6r Handels-
bankens svenska kontorsrérelse

Handelsbanken 4r med nirmare 800 anstillda
Skénes storsta bank mite i antalet anstillda. Det har
sin historiska forklaring i att banken 1990
forvirvade Skdnska Banken med cirka 800 anstillda,
konverterade de 76 kontoren i Skdne och ovriga
Sverige och datasystemen samt har en decent-
raliserad organisation med starka lokalkontor som
stottas av centrala enheter.

Enligt Anders Fagerdahl, bitridande chef fr den
svenska kontorsrorelsen, ir Malmoékontoret storst i
Sverige inom banken efter Stockholm och har vixt
med omkring 150 personer under de senaste aren.
Det dr i synnerhet IT-avdelningen, sprungen ur
Skanska Banken, med cirka 250 anstillda som har
vixt. Den utvecklar bland annat betalningar och
mobilappen.

I Malmé finns dven bland annat avdelningarna
Private Banking, Trading och Financial Crime
Prevention. Den sistnimnda har cirka 100 anstillda
och arbetar tillsammans med en enhet i Stockholm
med bekimpning av finansiell kriminalitet pa alla
bankens hemmamarknader i Sverige, Norge, Neder-
linderna och Storbritannien. “Malmé universitets
utbildning i kriminologi kommer att utgéra en god
rekryteringsbas”, uppger Fagerdahl. Dirut6ver finns
kundsupporten och cirka 250 anstillda pa 25
kontor i Skdne. Banken Z4ger sin anrika fastighet pa
Sodergatan-Kalendegatan, ritad av arkitekt Gustaf
Wickman och uppférd runt 1904 for Sydsvenska
Kreditaktiebolaget, sedermera Skanska Banken.

Handelsbanken hade ultimo juni 4 060 anstillda
i Sverige, varav Skane svarade f6r en knapp femtedel.

Handelsbankens kontor p& Sédergatan 10 i Malmo

Sparbanken Skédne ir Sveriges storsta sparbank

Sommaren 2014 gick de tre skinska sparbankerna
Sparbanken 1826, Sparbanken Oresund och Firs &
Frosta Sparbank ihop och bildade Sparbanken
Skane, landet storsta sparbank. Banken har idag 22
kontor i 15 kommuner, en affirsvolym péd 242 mil-
jarder kronor 2022 och gjorde en vinst fore skatt pa
1,1 miljarder kronor. Antalet anstillda uppgick till
507 ultimo juni 2023. Av dessa arbetar 150 i Lund
dir ledningskontoret med 88 anstillda finns (led-
ningsfunktioner, vissa affirsfunktioner och delar av
det digitala kundcentret) samt kontor pa Ideon och
Kyrkogatan. I Kristianstad sitter cirka 190 personer
i tre bankkontor dir citykontoret dven ir administ-
rativt centrum med olika affirsstodjande funktioner
inklusive delar av kundcenter.

Noterbart 4r att Sparbanken Skéne inte har nagra
anstillda i Malmé eller i kommunerna lings
Oresundskusten med undantag av Kivlinge, utan
finns geografiskt frin Osby i norr, till Ystad i séder
och Kivlinge i vister i en triangelliknande utbred-
ning. Det beror pa att Swedbank tog 6ver delar av
Sparbanken Oresunds kontorsnit, medan Spar-
banken Skéne tog 6ver andra delar i samband med
bildandet av Sparbanken Skane. De tva bankerna
har ett lingvarigt samarbete. Swedbank f6rser
banken med produktutbud och I'T-system och Z4ger
22 procent av Sparbanken Skine, medan resterande
78 procent 4gs av de tre lokala sparbanksstiftelserna
med 26 procent vardera.

Banken har en mission om att bidra till den lokala
samhillsutvecklingen i Skane.

10
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Ikano Bank ir Malmés nist storsta bank

Ikano Bank flyttade huvudkontoret fran Lund till
Hyllie i Malmé 2015. Under forsta halvaret 2016
etablerades ett nordiskt kundcenter i Hyllie som
berérde 230 medarbetare inom kundservice i
Almhult och Sundbyberg i Sverige, Asker i Norge
samt Glostrup i Danmark, vilka alla erbjods jobb i
Hyllie. Under 2017-2018 outsourcades cirka 100
anstillda och IT-plattformen dll IT-partnern
Capgemini. Ingka-koncernen blev i juni 2021 del-
dgare till 49 procent av Ikano Bank genom en riktad
emission av nya aktier. Samtidigt fordjupades
samarbetet med IKEA Retail. Tkano Bank ir for
nirvarande inne i en stor omstillning med malet att
erbjuda mer relevanta, digitala ldsningar och
finansiella tjinster baserad pa ny teknologi till
konsumenter och foretag pa de étta marknader dér
banken finns. Bland annat har en ny molnbaserad
bankplattform tagits fram.

Ikano Bank hade 1061 anstillda i koncernen 2022 i
sju linder, varav 536 i Sverige. Av dessa arbetade 487
i Malmo, vilket gor den till stadens nidst stdrsta
bank mitt i antalet anstillda efter Handelsbanken -
dven om den inte ir en fullsortimentbank utan en
nischbank med in- och utlining och kreditkort for
privatkunder, finansiella tjinster som leasing,
hyresavtal och factoring for féretag och siljstodjande
tjanster i samarbete med partners. Banken hade 335
anstillda i Lund 2014 fére flytten till Malmé.

Swedbank ir stora i vistra Skiane

Swedbank forvirvade Sparbanken Oresund 2014
for 3 miljarder kronor, silde atta av kontoren till den
nybildade Sparbanken Skane f6r 1,8 miljarder och
kopte ett kontor i Lomma, frin samma bank.
Nettoinvesteringen for Swedbank hamnade efter
forsiljningar och kép av kontor péd cirka 1,65
miljarder kronor och innebar att banken markant
starkte sin stillning i Skdne.

“Sedan drsskiftet 2021/2022 ir kontorsrorelsen i
Skdne organiserad i de tvd omrddena Malmé med
cirka 150 och nordvistra Skine med 195 medar-
betare. Dirutover finns ett centralkontor i Malmo
omfattande cirka 45 medarbetare med olika special-
istfunktioner och storforetagsverksamheten”, upp-
ger Peter Nordblad, forsiljningschef Swedbank
Sverige. Det gor att Swedbank har totalt cirka 390
anstillda i Skéne.

I verksamhetsomride Malmé finns atta kontor for

sivil foretags- som privatkunder i Malmsg,

Trelleborg, Svedala, Vellinge, Lomma, varav fyra i
Malmo, medan det i nordvistra Skine finns 4tta
kontor i Landskrona, Helsingborg, Astorp, Klip-
pan, Orkelljunga, Hoganis, Angelholm och Bastad,
varav fyra med fullservice inom privat och
foretagsaffiren. Sedan forvirvet av Sparbanken
Oresund har antalet kontor minskat med 11.

5
Ead

Swedbanks kontor pa Gustav Adolfs torg, Malmé

Sparbanken Syd erbjuder fullservice via partners

Sparbanken Syd, grundad 1827, skiljer sig fran
ovriga banker genom att vara en helt sjilvstindig
sparbank, Sveriges enda kvarvarande. Med fyra ar
kvar tills 200-arsjubileumet har banken runt 150
anstillda, flest pd huvudkontoret i Ystad, men dven
pa kontoren i Simrishamn, Tomelilla, Kivik, Borrby,
Malmo, Lomma och Kristianstad.

Banken arbetar via partners for att erbjuda privat-
och foretagskunder ett fullserviceerbjudande. Bl.a.
ir danska SDC IT-leverantdr och har Sparbanken
Syd tillsammans med lkanobanken, ICA Banken,
Alandsbanken och Séderberg & Partners gitt in som
deldgare i fintech- och hypoteksbolaget Borgo for att
skapa en ny stor aktor pa den svenska bolinemar-
knaden med f6ljd att bolanestocken flyttats dit.

Sparbanken Syds rérelseintikter uppgick till 352
miljoner kronor 2022 och rérelseresultatet till 60
miljoner kronor, detta pd en affirsvolym pa totalt
38,7 miljarder kronor.
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SEB flyttar fran renassanspalatset upp-
fért 1876-1979 (ovan). Veine Svensson,
distriktschef Syd (till héger) lovar fort-
satt tillvaxt i Malmd

SEB vaxer inom distansradgivning

SEB:s distriktschef i Malmo Veine Svensson ir
optimistisk. I oktober 2021 meddelade banken att

den startar en enhet for telefonbanken i Malmo,
bredvid de tidigare enheterna i Géteborg och Sunds-
vall. Det var startskottet pa en expansion i staden.
De senaste fem aren har SEB ungefir fordubblat sin
personalstyrka i Malmé fran 150 till 300 anstillda,
uppger han. Planerna ir att vixa ytterligare, frimst
inom olika typer av distansridgivning och stod-
tjanster. Det 4r en anledning till att banken flyttar ur
de befintliga lokalerna pi Ostergatan 39, uppfort
1876-1879 for davarande Skines Enskilda Bank, till
Canvashuset pd Gibraltargatan 7 invid Malmé Live
hésten 2024. Dir kommer det att finnas plats for
cirka 375 fulltidsanstillda.

Enligt Svensson dr det en anpassning till kund-
beteendet dir kunderna utnyttjar internet, telefon-
banken och bankappen i mobilen och gér sina
affirer nir helst pd dygnet de 6nskar, men da och di
vill ha kvalificerad radgivning: "Nir jag klev in i
banken for 30 ar sedan hade vi 50 kontor och 1000
anstillda i Skane. Idag har vi 375 anstillda pd 12
kontor, men vi har aldrig gjort s& mycket affirer, haft
sa minga kunder och varit s tillgingliga”, sade
Veine Svensson pi konferensen Skines ekonomi
arrangerad av Intelligence Watch.

Bakom siffrorna doljer sig en dnnu storre dramatik.
Nir den langa perioden med kontorsnedlidggningar
och minskning av anstillda kulminerade runt 2018
var SEB nere pé cirka 225 anstillda i hela Skane.

Direfter har bankkoncernen valt ut Malmé som en
stad den vill vixa i dd det finns flera universitet i ett
stort regionalt upptagningsomride, gott om studen-

ter, men ocksi en mangfald av personer med
utlindsk bakgrund som speglar samhillet och en
ung befolkning med hilften under 35 ér, motiverar
Svensson. Han papekar att forsikringsbranschen
vixer i Malmé av samma skil, men ligger nagra ar
fore bankerna. SEB flyttar dven i Goteborg, fran
Nordstan till Kaj 16 pi Lilla Bommen 2027 med
plats for 850 medarbetare. m

Nordea: Missvisande med lokal statistik

Nordea har dragit ned kraftigt pd verksamheten i
Skéne, men vill inte uppge hur mycket. Banken har
via Hugo Laigar, Senior Communicator, svarat
(221013) att “statistik 6ver lokalt anstillda blir
missvisande och snabbt inaktuellt och ir generellt
inte ndgot som delas externt. For koncernen ar det
enligt senaste drsredovisningen ungefir 26 000 och
i Sverige runt 6000”. I 6vrigt bor alla banker med
storre verksamhet i Skdne vara med i sammanstill-
ningen.
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Anstéllda i Skanes storsta banker (antal anstéllda i
Skéane). Kalla: Bankerna och arsredovisningar.
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Bankmajligheter utanfor Stockholm?

Statistiken talar sitt tydliga sprik. Nir affirs- och
sparbankerna effektiviserade sina verksamheter
2008-2021 okade antalet anstillda i Stockholms lin
med 18,4 procent samtidigt som det minskade med
21,4 procent utanfor linet. Kontorsnedliggnin-
garna har gjort bankkontor nistan lika sillsynta som
poliskontoren - en myndighet som centraliserades
2015. Om polisreformen ir kraftigt kritiserad fran
ménga hall sa finns det, i huvudsak, forstielse for att
bankerna rationaliserar. For vem vill gi dll ett
bankkontor nir det ir s& mycket enklare att utfora
transaktionen sjilv? Varfor skulle bankerna avstd
fran atc utnytga IT dll ace frigdra arbetskrafts-
resurser?

Anda gir det inte att lata bli att stilla fragan varfor
de andra storstadsregionerna lyckats s daligt i en tid
di det dr IT som giller, kompetens som &r utspridd
till alla storstider i varierande omfattning. I Skane
minskade de bankanstillda med 16,7 procent och i
Vistra Gotaland med 17,5 procent. I Géteborg var
minskningen 11,1 I Malmo okade
visserligen de bankanstillda med 2,0 procent, men
enbart tack vare att lkano Bank flyttade
huvudkontoret frin Lund. Exkluderas detta tillskott
minskade de bankanstillda med cirka 21,5 procent,

procent.

det vill siga lika mycket som i landet utanfor
Stockholm. Blickar vi framat ser det annorlunda ut
och tre banker siger sig nu vixa i Malmé. Vi vet inte
heller var bankerna rationaliserar nista gang. Det
kan ske pa kontoren, men ocksi i den centrala
administrationen. Det finns nagra nischer dir moj-
ligheterna att viixa i 6vriga landet dr ganska goda.

Nir bank och IT vixer samman

I USA och Kina har IT-jittarna, langt bortom
gett sig in i finans- och
fordonsindustrin di finans- och fordonsindustrierna
blir allt mer I'T-drivna. I Sverige vissar betalnings-
leverantdrer som Klarna med huvudkontor i
Stockholm, Tkano Bank i Malméo och Resurs Bank i
Helsingborg sina tjinster och pé utlaningssidan har

finanskvarteren,

flera aktdrer gatt in som partners i Borgo Hypotek i
Stockholm. Samtidigt som marknaden utvecklas ar
kunnigt IT-folk en bristvara. De stora foretagen mér
ibland bra av att utmana den egna organisationen
och tinka nytt.

Nir telekomf6retaget Ericsson med bas i Stockholm
etablerade en avdelning med 17 personer for
forskning och utveckling av mobiltelefoner i Lund
1983 var det initialt ett litet beslut som fick stora
foljder. Nagra ar senare utvecklades Bluetooth och
rekorddret 2007 sdlde foretaget SonyEricsson - ett
joint-venture skapat 2001 - 103 miljoner mobiltel-
efoner for motsvarade 120 miljarder kronor och
gjorde en vinst pa 15 miljarder kronor.
Mobilkunnandet lever kvar i Malmé-Lundstaden
och ir en anledning till act Handelsbanken valt att
lata sin IT-avdelning i Malmg vixa till 250 anstillda.
Mobilappen har blivit en central del i métet med
kunden. 2017 &ppnade Resurs Bank en IT-avdel-
ning och 2018-2019 forsikringsbolaget Trygg-
Hansa ett IT-center i Malmé vid sitt stora kund-
center. Lingre norrut startade SBAB en IT-
avdelning i Karlstad, 4ven det vid sitt stora
kundcenter. Nyligen har Linsforsikringar AB
oppnat en IT-avdelning i Sundsvall fér 15-20
anstillda som samlokaliseras med Linsforsikringar
Visternorrlands  bank, pension, forsikring och
fastighetstormedling i ett nydppnat kontor. Det ir
mojligt att fler IT-avdelningar kommer att etableras
i stider dir det finns IT-kompetens och redan
etablerad verksamhet.

Financial Crime Prevention

Arbetet mot den organisacrade brottsligheten och
penningtvitt ir en huvuduppgift f6r bankerna som
kriver intern expertis och externa samarbeten och
16sningar. Handelsbankens bekimpning av finan-
siell kriminalitet har enheter i Malmé och Stock-
holm. Kriminologer pa landets universitet kan bidra
bide med forskning och vara attraktiva vid
rekryteringar. Grafdatabasféretaget Neo4j i Malmo,
med huvudkontor i San Mateo i Silicon Valley sedan
2011, har en teknologi som anvinds av finansforetag
virlden 6ver for att avsloja invecklade kriminella
nitverk som ligger bakom cyberattacker, bedrigerier
och pengatvitt och den hjilpte journalisterna som
kartlade skatteflyktingar i avsldjandet av de si
kallade Panamapappren. Det finns potential for att
etablera fler specialenheter pa flera hill i landet.
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Foretag Huvudort i Skane Koncernhuvud- |Verksamhet utéver kundcenter [Anstallda i
(antal kontor/métesplatser) |kontor (anstélida) Skéne
Trygg-Hansa Malmo (1) K6épenhamn IT 1100
Handelsbanken Malmé (25) Stockholm IT (250), Trading, Financial Crime 800
Prevention (100), Private Banking

Lansforsakringar Skane [Malmo (7) Malmd Ledning 550
Sparbanken Skane Lund, Kristianstad (22) Lund Ledning 507
Resurs Bank Helsingborg (2) Helsingborg Ledning, IT 493
Ikano Bank Malmé (1) Malmé Ledning, IT 487
Swedbank Malmé (16) Stockholm Storféretag, specialistfunktioner 390
SEB Malmé (12) Stockholm Distansradgivning 375
Folksam Malmo (1) Stockholm 240
Lansforsakringar Bank |Helsingborg (1/7) Stockholm Bankadministration 200
Sparbanken Syd Ystad (8) Ystad Ledning, IT 152
Gijensidige Malmé (1) Oslo 108

Sammanstallning 6ver banker och férsakringsbolag i Skéne. Fotnot: Ledning skall ses i vid bemérkelse och

inkluderar HR, juridik, marknadsféring etc.

Kundcenter, telefonbank och distansradgivning
Det finns enheter inom en bank som med fordel
forlaggs till orter dir lokalkostnaderna ir ligre och
det finns gott om arbetskraft, sirskilt studenter och
flersprakig personal. Dit hér kundcenter, telefon-
bank och distansridgivning. Att sidana enheter
senare kan utvecklas till ndgot mer visas av SBAB:s
kundcenter i Karlstad och Trygg-Hansas i Malmo
som béda kompletterades med I'T-avdelningar.

Agandet och huvudkontorens betydelse

Det gar inte att komma ifrin att dgandet och
huvdkontorets placering har stor betydelse for
verksamhetens utveckling. Affirsbankernas tillvixt i
Stockholm ir ett exempel, Skéne ett annat. Banker-
na med huvudkontor i Skane, sisom Sparbanken
Skane, Ikano Bank och Resurs Bank, men ocksi
forsakringsbolaget Linsforsikringar Skdne, har
relativt stora verksamheter i Skine med 400-550
anstillda. Den mindre banken Sparbanken Syd har
samtliga 152 anstillda lokalt, men arbetar via
partnerskap med externa akeorer.

Forsikringsbolagets Trygg-Hansas utveckling i
Malmé mot idag 1 100 anstillda antyder ocksd att
nirheten till Képenhamn kan ha betydelse. Det d
dansk-norska f6retaget TrygVesta med huvudkontor
i Ballerup utanfér Képenhamn lanserade sommaren
2006 varumirket Vesta Skadeférsikring i Sverige
genom att etablera ett kontor i Malmé med 39
anstillda. 2009 forvirvades och konsoliderades
Moderna Forsikringar och 2013-2014 centraliser-
ades all kundtjinst och telemarketing i Sverige till
Malm, medan kontoret i Luled stingdes.

Parallellt gjorde Trygg-Hansa, dgt av RSA
Scandinavia med skandinaviskt huvudkontor i
Kopenhamn, Malmé som sitt personalmissigt stor-

sta center under dren 2015-2019 genom att flytta
telefonforsiljning, kundservice och support for
foretagsforsikringar i Orebro och Vixjo samt
skadeavdelningen i Sundsvall och 6ppna ett IT-
center i Malmé. Tryg har direfter forvirvat Trygg-
Hansa som fusionerats med Moderna Forsikringar
under varumirket Trygg-Hansa den 1 april 2022.
Om detta var drivet av beslutsfattarna i Képenhamn
eller Stockholm ir osagt, men faktum ir att tvéd
danska forsikringsbolag (och norska Gjensidige) har
skapat stora enheter i Malmg. Det ir inte orimligt
att de ser pd Sverige med delvis andra 6gon an vad
svenskarna gor.

Fintech som framtida vigledning

Vid sidan av affirs- och sparbankerna finns en
uppsjo av finansiella foretag och fintechforetag som
erbjuder finansiella produkter och tjinster som
utvecklats med hjilp av ny digital teknik. I en analys
utférd av Tillvixtverket (Svensk fintech, PM
2020:20) visades att 178 fintechforetag eller 65
procent av samtliga som etablerats i Sverige 2000-
2018 var registrerade i Stockholms lin, medan 33
foretag eller 12 procent lig i Vistra Gotalands lin
och 24 foretag eller 8,7 procent i Skine lin. Det
rikar ligga nira linens andel av bankanstillda i
Sverige: 61,5 procent i Stockholm ldn, 10,3 procent
i Vistra Gotaland och 8,0 procent i Skéne. Det ar
inte underligt. Minga fintechbolag utvecklas som
bestillning at den befintliga bank- och finanssektorn
och av tdigare anstillda inom denna som ser
behoven och affirsméjligheterna. Samtidigt som
fintech ger mojligheter runt om i landet antyder
studien att den stora majoriten kommer att vixa
fram i Stockholm samt till mindre del i Vistra
Gotaland och Skine. m
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